NORTE2020 #3550 W

PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE de Desenvolvimento Regional

Designag¢do do projeto | Povoa de Lanhoso Digital 21

Cddigo do projeto| NORTE-09-0550-FEDER-000097

Objetivo principal | Reforcar a capacidade institucional e uma administracdo publica eficiente
Regido de intervencdo| Concelho da Pévoa de Lanhoso

Entidade beneficiaria | Municipio da Povoa de Lanhoso

Data de aprovacao | 13-07-2017

Data de inicio | 07-03-2017

Data de conclusdo | 31-12-2018

Custo total elegivel| 172.302,15€

Apoio financeiro da Unido Europeia| FEDER — 228.728,22€

Objetivos, atividades e resultados esperados: E]

a) Promover a reengenharia de processos segundo uma perspetiva de reorganizacdo e
capacitacdo dos servicos municipais;

b) Assegurar a desmaterializacdao, de forma integrada, dos processos tendo em vista suportar os
novos modelos de atendimento ao cidaddao e empresas;

c) Realizagdo da reengenharia de trés processos e indicadores de controlo de gestdo até

Setembro de 2018;
d) Disponibilizacdo de servigos online até Agosto de 2018.




