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Equipe Técnica

Na elaboracdo do Férum Social estiveram envolvidos os varios colaboradores do Grupo

Coordenador da A21 PL., em especial os técnicos afectos ao Pelouro da Accdo Social.

Agradecimentos

A todos os participantes da reuni@o e a todos os que contribuiraom para a sua

preparacdo.

Para qualquer Sugestdo por favor contacte:

Melisa Costa

Municipio da Pévoa de Lanhoso

Centro de Interpretacdo do Carvalho de Calvos, Calvos
Tel e Fax 253 632 790

agenda2l@cm-povoadelanhoso.pt
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Entidade representada/Cidaddo a titulo
Individual

Nome

Titulo Individual

Acdcio Rodrigues Marques

Titulo Individual

Anténio Luis Gomes de Carvalho

Associacdo Coracdo de Ouro

Maria da Cruz Pereira Rodrigues

Adélia Barreiro

Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntdrios da

Pévoa de Lanhoso

Padre Luis Peixoto

Associacdo para o Desenvolvimento Social da Pévoa

do Lanhoso - Em Didlogo

Ana Teresa Carneiro

Clarisse Matos Sa

Associacdo Portuguesa de Prevencdo e Apoio &

Saldde Mental - Oportunidades

Carla Soares

Fatima Fernandes

Casa de Trabalho de Fontarcada

Sandra Daniela F. Silva

Centro de Salude da Pévoa de Lanhoso

Elisabeth Cruz
Helena Arantes

Margarida Cruz

Centro Social e Paroquial de Garfe

Padre Luis Peixoto

Centro Social e Paroquial de Séo Gens de Calvos

Fatima Martins

Centro Social e Paroquial de Serzedelo

Isaque Dias

Centro Social e Paroquial de Taide

Isaque Dias

Centro Social Teresiano de Verim

Fatima Gouveia

Natdlia Carvalho

Comissdo de Melhoramentos de Santo Emilido

Ana Maria Leite

Comissdo de Proteccdo de Criangas e Jovens -CPCJ

Anabela Ferreira

Titulo Individual

Maria da Conceicdo Chagas

Técnica da Cémara Municipal

Eliana Oliveira

Vereadora do Pelouro da Ac¢do Social

Fatima Moreira

Titulo Individual

Fernanda Castilho

Técnico da Cadmara Municipal

Frederico Melo Amaro

Titulo Individual

Generosa Amaro
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Instituto de Seguranc¢a Social IP Pévoa de Lanhoso

Regina Alves

Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional de Fafe

Anténio Ribeiro

Técnica da Cémara Municipal

Jodo Paulo Fernandes

Jornal Correio do Minho

Marta Caldeira

Jornal Maria da Fonte

Lurdes Marques

Junta de Freguesia de Serzedelo

Paulo Oliveira

Junta de Freguesia de Vilela

Clarisse Matos Sa

Titulo Individual

M¢  da Conceicdo Carvalho Novais
Marques

Titulo Individual

Me, Manuela Pacheco de Castro Correia

Instituto Portugués da Juventude - IPJ

Maria da Gléria Sousa Teixeira

Técnica da Cémara Municipal

Melisa Costa

Técnica da Cémara Municipal

Nuno Castilho

Posto Territorial da Pévoa de Lanhoso G.N.R

12. Sargento de Infantaria

Fernando Manuel Lourenco Monteiro

Técnica da Cémara Municipal

Sandrina Oliveira

2.0bjectivos

Proporcionar o debate e a troca de ideias e de experiéncias essenciais para identificar
novas necessidades a nivel social no Concelho, assim como definir novas propostas que
serdo tidas como base para a elaboracdo do novo Plano de Desenvolvimento Social
(PDS), que serd elaborado para o periodo entre 2009 e 2015, foram alguns dos objectivos
deste Férum, que surgiu no dmbito da implementacdo da Agenda 21 Local da Pévoa de

Lanhoso.

Estiveram presentes neste Forum os representantes das entidades com intervencdo social
no Concelho e pessoas a titulo individual em representacdo da populacdo em geral,

enquanto actores-chave desta drea de intervencdo.

De forma a fazer o ponto de situagdo do anterior Plano de Desenvolvimento Social
Concelhio (07/08) foi efectuada uma breve apresentacdo dos anteriores Eixos de
infervencdo social concelhios e as respectivas acgdes efectuadas para a execucdo dos

mesmaos.



RELATORIO FORUM SOCIAL

Po&voa de Lanhoso, Janeiro 2009

Assim, a informacdo recolhida no Férum Social, contribuiu para a definicdo das dreas
prioritdrias de actuacdo a nivel Social, assim como, para a definicdo de novas

metodologias de intervencdo no dmbito do trabalho em rede concelhio.

3.Metodologia

A metodologia utilizada neste Férum foi dividida em trés partes.

Na primeira, a Dr? Fatima Moreira Vereadora do Pelouro da Accdo Social fez um breve
enguadramento sobre a Agenda 21 Local, assim como a origem e objectivos especificos
para o Férum Social, referindo as suas principais vantagens e a importéncia de um
processo deste tipo para o desenvolvimento equiliborado do Concelho. De seguida, foi
apresentado o ponto de situacdo relativo ao PDS 2007-2008, elaborado pela técnica
responsdvel pela Rede Social, dando a conhecer aos participantes o trabalho que tinha
sido desenvolvido de modo a que se tivesse uma percepcdo da situacdo real e actual
da drea Social do Concelho. Esta primeira parte finalizava com a apresentacdo de cada
participante, assim como a entfidade que estavam a representar (caso ndo se fizessem

representar a titulo individual).

Na segunda parte deste Férum, os participantes foram convidados a integrar um grupo
de trabalho.

A sess@o iniciou-se com a divisGo dos participantes em grupos de seis a oito pessoas, ds
quais foi pedido que discutissem e respondessem segundo o consenso do grupo ds
seguintes questoes:
¢ Como avadlia o trabalho desenvolvido pelas entidades com intervencdo Social no
Concelho? Porqué?

¢ Indique os 3 problemas que encara como sendo de Intervencdo Prioritdria no
Concelho da Pévoa de Lanhoso e aponte formas de intervencdo que considera
adequadas para cada um deles. Hierarquize os problemas por ordem
decrescente segundo a sua importancia

* Que visGo de futuro tem para a drea Social da Pévoa de Lanhoso nos préoximos 6
anos?

Os grupos de trabalho funcionaram autonomamente, embora alguns dos técnicos da
equipa responsavel por esta sessdo, tenham integrado os grupos de trabalho, enquanto

facilitadores do processo.

No final da sessdo de frabalho de grupo, que durou cerca de 40 minutos, foram

apresentados os resultados por um porta-voz definido pelos membros do mesmo.

Na terceira e Ultima parte, foram discutidos os resultados provenientes dos trabalhos de

grupo, o que delimitava a estratégia e visdo comum.
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4. Grupos de trabalho

A constituicdo dos grupos de trabalho foi a seguinte:

Grupo Verde
Adélia Barreiro
Anabela Ferreira
Isaque Dias
M¢? da Cruz Pereira Rodrigues
M® da Gldria Sousa Teixeira
Nuno Castilho

Regina Neves

Grupo Salmao

Acdcio Rodrigues Marques
Ana Maria Leite

Fatima Martins

F&tima Moreira

Helena Arantes

M? da Conceicdo Margues

Grupo Rosa
Carla Soares
F&tima Fernandes
Fatima Gouveia
Fernando Manuel Monteiro
Frederico Melo Amaro

Natdlia Carvalho
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Grupo Vermelho

Antoénio Luis Gomes de Carvalho
Fernanda Castilho

Generosa Amaro

Jodo Paulo Fernandes

M da Conceicdo Chagas
Margarida Cruz

Sandra Daniela Silva

Grupo Azul

Ana Teresa Carneiro
Anténio Ribeiro
Clarisse Matos S&
Eliana Oliveira
Elisabeth Cruz

M? Manuela Correia
Padre Luis Peixoto
Paulo Oliveira

5. Apresentacdo dos resultados dos grupos de trabalho

5.1 Como avdadlia o trabalho desenvolvido pelas entidades com
intervencdo Social no Concelho? Porqué?

Os diferentes grupos apresentaram as seguintes apreciacdes sobre o frabalho

desenvolvido pelas entidades de intervencdo social no Concelho:

Grupo Verde

Apesar do envolvimento das diferentes instituicdes e de grande receptividade dos
parceiros na sua infencdo ainda se nota uma lacuna na necessidade e distribuicdo
geogrdfica de amas e creches, assim como apoio a populagcdo com necessidades
especiais - em relagcdo a frabalho protegido e centros de actividades
ocupacionais.

Fraca Interligacdo entre as instituicdes, sendo necessdrio uma mudanca de
comportamentos.
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Grupo Salmao
As Instituicdes tém dindmicas interessantes e activas, falta no entanto um frabalho
mais partiihado com outras instituicoes e servicos do Concelho.
Maior envolvimento da comunidade em geral das dindmicas das instituicoes.

Falta de respostas a nivel de dependéncias, nomeadamente o alcoolismo,
principalmente apds o tratamento.

Alguns dos servicos prestados poderiom ser melhorados. Necessidode de
qualificacdo de técnico e servicos.

Grupo Rosa

O processo de avaliagcdo da intervencdo social no Concelho é dificil devido
(objectiva/técnica):

= NA&o hd conhecimento dos objectivos dessa intervencdo social;

= Conhecer as valéncias, grau de satisfacdo dos utentes, divulgacdo.

Grupo Vermelho

De forma positiva, embora reconhecamos que ainda existem problemas por
solucionar.

Pontos Positivos:
»  Arficulagdo entre instituicoes;
= Aumento do n? de técnicos;
»  Aumento de mais valéncias e da capacidade de resposta das mesmas.

Dificuldades:
=  Comunica¢do e divulgacdo das mesmas;
= Falta de recursos humanos, monetdrios e material.

Grupo Azul

Avdaliacdo positiva devido & quantidade e diversidade das respostas apresentadas
no Concelho.

E fundamental a articulacdo entre instituicées para a froca de impressdes, nGo
repetindo assim respostas.

Falta de participacdo activa das instituicoes nas Comissdes Sociais Inter-Freguesias
(CSIF’S), estas comissdes devem ser abertas & populacdo sendo estas comissdes
aglutinadoras destas actividades.




RELATORIO FORUM SOCIAL
Pévoa de Lanhoso, Janeiro 2009

5.2 Indique os 3 problemas de ordem social que encara como sendo de
Intervencdo Prioritdria no Concelho e aponte formas de intervencdo que
considera adequadas para cada um deles.

Hierarquize os problemas por ordem decrescente segundo a sua importancia.

De seguida sdo apresentados os resultados obtidos aquando os grupos foram
questionados sobre os trés problemas de ordem social que encaram como sendo de

Intervencdo Prioritdria, assim como algumas ideias para os poder ultrapassar.

Grupo Verde:

Problemas prioritdrios Accodes para intervir sobre os problemas

= Alargamento do Servico de apoio domicilidrio
para 24h (Saude, Alimenta¢do e Servicos) — para

Criangas Jovens e idosos com dependentes e médio-dependentes;

necessidades especiais
= Baby sitter para |[dosos;

* Maior articulagdo entre:

2 Emprego/Formagao Escola — Profisso — Empresa
. = AA
3 Alcoolismo
Grupo Salmado:
Problemas prioritarios Accodes para intervir sobre os problemas
= Melhorar os servigcos prestados ao nivel do apoio
1 Intervenc¢do associada & domicilidrio sobretudo para idosos dependentes;
3*ldade = Melhorar as condicdes habitacionais.
Familias desfavorecidas = Reforcar ainsercdo profissional
— Beneficidrios do RSI . p g Voluntariad d .
— Problemas associados ao d ror?éar:To © ing‘ ?”O © € dpolo a
consumo de dlcool ependentes ou a cuidadores.
— Desempregados de longa
duracdo
= Criar respostas poés-tratamento (ho caso do
alcoolismo;
* Projectos que visem um trabalho préximo da
3 Alcoolismo/Dependéncias familia;

= Apoio Psicolégico;

= Reforcar apoio técnico.
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Grupo Rosa:

Problemas prioritdrios Accodes para intervir sobre os problemas

= Trabalhar /informar/educar o sistema Familia -
Educac¢do Familiar/Parental;

1 Problema do Emprego/Desemprego | = Prevencdo  (atitude  preventiva para  as
competéncias profissionais e pessoais);

* Promoc¢do da Cidadania.

= Aquisicdo de competéncias sociais
2 - essoais/comunitdrio;
Educagdo /e / . o
= |Intervencdo comunitdria e trabalho em rede.
. = Bem-estar social
3 Saude

= Democracia participativa;

Grupo Vermelho:

Problemas prioritarios Accdes para intervir sobre os problemas
Desemprego = Darincentivos aos Jovens que sdo o futuro;
1 - .
- . » Formagcdo de acordo com as necessidades do
(Educagdo Familiar)
Concelho.
2 Alcoolismo » Accdes de formagdo primdria dirigidas s crion¢as

para quebrar o ciclo.

3 Habitacdo » Programas de incentivo para a recuperacdo das
mesmas.
Grupo Azul:
Problemas prioritarios Accdes para intervir sobre os problemas

» Formag¢do Profissional (para combater o
desemprego tem que ter mais pPessoas
qualificadas);

Desemprego » Apoio na criagcdo do préprio emprego;

» Programas ocupacionais (criar rofinas e
hdbitos de trabalho) para serem integradas no
mundo do trabalho.

= Consulta de acompanhamento a Alcodlicos;
. » Falta de respostas na dreaq;

Dependéncias

» Criacdo de uma comunidade de insercdo,
em que no final dos do tratamento sdo inseridas
na comunidade para ndo voltar ao ambiente
de dlcool em casa.

(Alcoolismo/ Toxicodependéncia)

= Criar mais respostas sociais — Lares;
= Criacé mai ntr ia;
3 3% ldade C .og:c~;10 de G.S centros de dg
» Criac&o de mais centros de noite
= Casas de Abrigo.
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5.3 Que visdo de futuro tem para a drea Social da Pévoa de Lanhoso nos
préoximos 6 anos?

Grupo Verde

Que as medidas agora discutidas sejom aplicadas com a responsabilidade de
todos.

Grupo Salmao

= Espera-se uma melhoria gradual das respostas € que sejam capazes de
acompanhar a evolugcdo de novas problemdticas sociais.

= Os préoximos anos serdo dificeis para as IPSS” S tendo em conta a
necessidade de todas caminharem para a certificacdo de qualidade

Grupo Rosa
Aguardar os dados/informacdo da rede social para nos pronunciar

Objectivo a atingir = qualidade

Grupo Vermelho

= De melhoria, se a rede social se optimizar cada vez mais e com a
intfegracdo da sociedade civil.

= Coordenac¢do optimizada dos parceiros.

Grupo Azul

» Se a crise permitir diminuir o desemprego, criar mais respostas sociais para a
3? Idade (a populacdo estd a envelhecer) e reduzir o n? de alcodlicos no
concelho ( que acaba por trazer outros problemas sécias).

= Perspectivas de aumento da Longevidade

-10 -
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6. Consideracdes Finais

Depois da apresentacdo das ideias/resultados dos grupos de trabalho, procedeu-se &
discussdo das mesmas, com o objectivo de fomentar a tfroca de ideias e facilitar a
compreensdo dos presentes numa visdo conjunta. A proposta inicial seria a votacdo das
ideias/resultados, afim de se encontrar agquelas que se ajustavam melhor &s ideias de
cada um. No decorrer da discussdo, chegou-se & concluséo, que devido a maioria dos
pontos focados por cada grupo serem comuns NAo seria necessdrio a votacdo, mas sim

um esclarecimento das ideias propostas pelos mesmos.

Na primeira questdo, onde os participantes eram convidados a dar a sua opinido sobre o
frabalho que tem sido realizado na drea social, as respostas foram positivas no sentido em
que concordaram que a diversidade e quantidade de respostas que o concelho possui &
bastante razodvel, embora reconhecam que ainda existem algumas lacunas como: a
falta de articulacdo entre instituicdes; a falta de participacdo activa das instituicdes nas
Comissées Sociais Inter-Freguesias (CSIF’'S), devendo estas ser abertas d sociedade civil;

melhoria dos servicos prestados, com a qualificacdo de técnicos e servicos.

Na segunda questdo, para gque o resultado final, dos vdarios grupos de trabalho, fosse o
mais equitativo possivel, foi dada uma pontuacdo a cada problema apontado como
prioritdrio, donde a pontuacdo foi atribuida consoante o ndmero de pessoas que

identificaram cada uma das problemdticas, sendo atribuido 1 ponto/pessoa.

Assim sendo, apresentamos na tabela n?1, a identificacdo das problemdaticas sociais do

Concelho consoante as respostas de todos os participantes deste Forum.

Tabela n21: Resumo das Problemdticas Identificadas pelos grupos de trabalho

Area de intervencéo | Grupos de Accébes propostas Pontuacdo
trabalho

— Programas de incentivos aos Jovens;
— Empreendorismo;

— Programa ocupacional, de maneira a

Vermelho criar rotinas e hdbitos de trabalho;
Emprego/ o .
ROsa — Criacdo de empregos protegidos na
Desemprego/ drea social para  jovens com 34
Formacgdo Verde necessidades especiais sem emprego;
Azul — Reforcar a insercdo profissional dos

beneficidrios de RSI;

— Maior articulacdo Escola — Profissdo —
Empresa, adequando a formacdo das
necessidades do Concelho.
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— Criar Apoio técnico para consultas de
Vermelho acompanhamento e consultas pos-
Salmao fratamento;
Alcoolismo
Verde - Comunidade de inser¢do; 34
Rosa - AA
Azul - Prevencdo primdria nas criangas para
quebrar o ciclo.
— Criagcdo de programas que visem o
apoio dos beneficidrios de RSl cos
ldosos e seus familiares;
Al — Melhoria das condicdes habitacionais;
u
) - Aumento e melhoria de lares, centros
3¢ Idade Salmao de dia, centros de noite e casas de
Verde dbrigo; 21
— Alargamento do Sistema de Apoio
Domiciliério (SAD) para 24h;
— Melhoria do SAD nomeadamente Qos
idosos dependentes;
— Baby-sitter para idosos.
Habitacéo Vermelho | — Programas de incentivos a 7
recuperacdo das habitacdes.
— Programas de apoio a dependentes ou
Familias ) a cuidadores;
. Salmdo | _ Trabalhar /informar/ educar o sistema 6
Desfavorecidas by N I~ .
Familia - Educac¢do familiar/Parental;
— Falta de coesdo familiar.

Por fim na terceira e Ulfima questdo, os participantes eram desafiados a descrever uma

visdo de futuro para a drea social, tendo como periodo temporal os préoximos 6 anos.

As respostas a essa questdo, passaram por varias reflexdes, das quais resultaram uma
previsdo de uma melhoria gradual das respostas de intervencdo social, sendo as
instituicoes capazes de acompanhar a evolucdo das novas problemdticas sociais, assim

como, a aplicacdo das medidas discutidas neste Forum.

Foi também focada a melhoria da articulacdo entre as diversas Instituicdes se houver
uma optimizagcdo da rede, bem como, a integragcdo da sociedade civil na intfervencdo

ao nivel territorial — CSIF (Comissdes Sociais Inter Freguesias).

Neste senfido, foi lancada a ideia, face & necessidade de infroduzir uma nova

metodologia de trabalho, nomeadamente no dmbito das CSIF'S, de constituir grupos
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tematicos de frabalho, que pudessem sugerir formas de intervencdo adequadas a

minimizac&o das problemdticas por eles identificadas.
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