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PoLitica

A Camara Municipal daz Pévoa de Lanhoso assume a Gestdo da Qualidade como estratégia de potencia¢do do
exercicio de boas praticas, fomentando a prestagdo de um melhar servico, que assegure um bom desempenho
junto dos clientes/municipes e outras partes interessadas.

A implementagdo de uma Politica de Gestdo da Qualidade na autarquia alinha-se com os pressupostos de
modernizagdo dos servigos publicos e da gest3o autarquica que se exige no contexto das sociedades de
informac8o, e com ela esperamos fomentar a cultura de trahalho de equipa, a formag¢do dos trabalhadores, a
partilha de competéncias, a gestdo da informacdo e do conhecimento, e a melhoria dos processos de trabalho.
Na Gestdo da Qualidade assumem especial destaque a satisfacdo dos municipes e suas expectativas.

Com o propdsito da melhoria continua e da satisfagdo dos municipes, o executivo desta camara implementou e
mantém um sistema geral da qualidade de acordo com a NP IS0 9001:2015 evidenciado através das seguintes
accdes:

- Orientagdo para a satisfacdo do municipe e suas expectativas, facilitando a relagdo municipe/administragdo;

- Incremento da confianga do municipe na agdo autarquica através da implementag¢3o de melhores praticas de
trabalho;

- Promocdo da melhoria continua da eficacia do sistema e garantia do cumprimento dos requisitos legais e

regulamentares.

VISAO

Prestar um servigo publico de qualidade.

MissAo GLOBAL

£ missdo da autarguia assegurar com competéncia e profissionalismo a resposta as exigéncias e expectativas

dos municipes/partes interessadas, garantindo a sua satisfagdo.

Povoa de Lanhoso, 1 de fevereiro de 2018

O Presidente da Camara Municipal

Avelino Silva
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