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DELANHOSO

Municipio

Politica da Qualidade do Municipio da Pévoa de Lanhoso

Visdo

Prestar um servi¢o publico de qualidade, direcionando o Municipio para uma estratégia de crescimento
sustentado.

Missdo

E missdo da autarquia, capacitada com as melhores ferramentas e os melhores recursos, servir com
qualidade as pessoas, comunidades, empresas e institui¢des, contribuindo para a construgdo de um
concelho moderno, coeso, sustentavel, solidario e inclusivo.

Politica

O Municipio da Pévoa de Lanhoso, através de um servigo de exceléncia, tem como objetivo prover as
necessidades e expectativas dos Municipes e outras partes interessadas, contribuindo para a melhoria da
sua qualidade de vida.

Com o propdsito de assegurar o nivel de satisfagdo dos municipes e outras partes interessadas, o
executivo continua a assumir um compromisso baseado na Orientacdo para o Municipe/ Cidaddo, na
Melhoria Continua, e no Envolvimento e Desenvolvimento dos trabalhadores, através de:

- Orientacdo para a satisfagdo do Municipe e outras partes interessadas, através de uma resposta
planeada, competente e profissional, dentro do quadro legal e regulamentar aplicavel;

- Promogdo da melhoria continua da eficacia e eficiéncia do sistema e garantia do cumprimento dos
requisitos legais e regulamentares e outros, apostando na modernizagao dos servigos prestados, e em
permanente contacto entre os servigos e os cidadaos;

- Motivagdo do pessoal interveniente na realizagao do servigo, num clima de constante desenvolvimento
de competéncias e inovagao. Promover o envolvimento e o compromisso dos trabalhadores de modo a
que estes se sintam corresponsdveis na prestacao do servico.

Dotar o Municipio com servigos de qualidade e recursos qualificados é a garantia da correta aplicacdo de
regulamentos e do cumprimento de todos os requisitos.

Pdvoa de Lanhoso, 20 de fevereiro de 2023

O Presidente da Camara Municipal

(Frederico Oliveira Castro, Dr.)
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