POVOA
DELANHOSO

Municipio

Politica Integrada do Municipio da Pévoa de Lanhoso

Missdo:

O Municipio da Pdvoa de Lanhoso tem como missao prestar um servico publico de exceléncia, utilizando os melhores

recursos, ferramentas e tecnologias disponiveis, para responder eficazmente as necessidades de pessoas, empresas

e instituicoes. Valoriza o bem-estar e o desenvolvimento dos seus colaboradores, reconhecendo que um ambiente

de trabalho saudavel é essencial para garantir servicos de qualidade e eficiéncia.

Visao:

A autarquia visa construir um concelho centrado nas pessoas, moderno, coeso, sustentavel, inclusivo e solidario,

promovendo o bem-estar e a qualidade de vida dos municipes.

Valores Organizacionais:

Atuacdo aberta e transparente: deve promover-se uma politica de governacdo aberta, participada e
transparente, bem como desenvolver métodos de recolha de opinido das pessoas, numa comunicagao
bidirecional;

Atuacdo socialmente responsdvel: deve promover-se comportamentos éticos, sentimentos de confianca,
compromisso ético e sustentdvel, bem como promover praticas que respeitam os direitos humanos, a justica
social, a inclusd@o e de protegdo ambiental;

Nao discriminagdo baseada em carateristicas pessoais: atuar sem beneficiar ou prejudicar qualquer pessoa
ou entidade em razao da sua ascendéncia, género, etnia, lingua, territério de origem, convicgdes politicas,
ideoldgicas ou religiosas, situagdao econdmica ou condi¢do social, orientagdo sexual ou de qualquer outro fator
que potencie a ocorréncia de uma eventual desigualdade de oportunidade ou tratamento;

Abordagem sistémica: reconhece que as pessoas fazem pate de um sistema abrangente que inclui todos os
constituintes dos ambientes fisicos, socais e organizacionais em que trabalham e vivem, que que estes
elementos integram e sao interdependentes entre si;

Valorizacdo das diferengas individuais: reconhecer e respeitar a diversidade de perfis, competéncias,
experiéncias e formas de pensar das pessoas, promovendo a inclusdo, a equidade e o reconhecimento das
caracteristicas Unicas de cada pessoa, contribuindo para o fortalecimento do trabalho em equipa e para a
inovagdo nos servigos prestado, incentivando a cooperagdo entre grupos heterogéneos;

Saude, seguranga, bem-estar e felicidade: promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel e positivo,
qgue contribua para o bem-estar fisico, mental e emocional das pessoas e criar condi¢cbes que favorecam a

realizacdo pessoal e profissional, reforcando a motivacao, o equilibrio e a felicidade no trabalho;

Trabalho com propdésito: reconhecer a importancia da partilha da missdo e visdo da Cadmara Municipal da Pévoa

de Lanhoso por todas as pessoas, independentemente do género, idade, orientagGes, crencas, fungdes ou
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estatuto, proporcionando-lhes oportunidades para usar e desenvolver as suas competéncias pessoais no
exercicio de fungbes e métodos de reconhecimento justos;

e Conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar: promover um equilibrio saudavel entre as
responsabilidades profissionais e a vida pessoal e familiar dos/as colaboradores/as, promovendo uma
participacdo equilibrada de homens e de mulheres entre vida publica e privada e criando condi¢cdes que
valorizem o bem-estar, aumentem a motivacdao e melhorem a qualidade de vida, contribuindo assim para maior

satisfacdo e eficacia no desempenho das fungdes publicas.

Politica Integrada:

O Municipio da Pévoa de Lanhoso implementa uma politica integrada que articula a gestdo da qualidade, o bem-
estar organizacional e a valorizacdo das pessoas, com o objetivo de oferecer um servico publico de exceléncia,
centrado na satisfacdo dos municipes e na melhoria continua dos processos e das condices de trabalho, garantindo

o cumprimento de todos os requisitos legais aplicaveis.

Reconhecendo que um ambiente organizacional positivo é essencial para a motivag¢ao e o desempenho das pessoas
da autarquia, aposta no desenvolvimento do capital humano como um recurso estratégico, promovendo a formagao

continua, o crescimento profissional e o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Neste sentido, a politica integrada estabelece quatro principais objetivos, designadamente:

1. Desenvolvimento do capital humano: alinhamento das politicas de gestdo de pessoas com os objetivos
estratégicos da organizacao;

2. Motivagao e inovagao: criagdo de um ambiente onde os colaboradores se sintam valorizados, motivados e
com espago para inovar;

3. Qualidade de vida no trabalho: promocado da saude, seguranca e bem-estar no ambiente laboral, com foco
no equilibrio pessoal e profissional;

4. Eficiéencia e inovagao nos servigos publicos: capacitacdo continua para garantir respostas eficazes e

inovadoras as necessidades dos cidad3os.

E, é sustentada em trés pilares essenciais, designadamente:

1. Satisfagao dos municipes e partes interessadas: servicos prestados com competéncia, profissionalismo e
dentro do enquadramento legal;
2. Promogdo da melhoria continua: modernizagdo dos servigos, comunica¢ao eficiente com os cidaddos e

cumprimento das normativas legais;
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3. Envolvimento e desenvolvimento dos trabalhadores: a valorizacao profissional e o ambiente de trabalho

propicio ao comprometimento e a inovacao.

Ao integrar estas dimensdes, o Municipio pretende construir uma gestao publica mais préxima dos cidadaos, mais
eficiente e centrada no bem-estar das pessoas. Esta abordagem fortalece a confianca da comunidade nos servicos

publicos e assegura uma evolucdo sustentdvel e alinhada as reais necessidades da populacao.

Povoa de Lanhoso, 3 de julho de 2025

O Presidente da Camara Municipal

(Frederico Oliveira Castro, Dr.)
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