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1. Apresentacao Atendimento@net

O

O Atendimento Digital € uma aplicacao online que permite ao Municipe
submeter pedidos online, saber o ponto de situacdo dos seus pedidos, dos
Seus processos e ter controlo sobre os contactos que efetua.

O Atendimento Digital tem assim duas grandes areas de interface com o
publico: As consultas e a submisséo de formularios online.

Por outro lado, o portal também garante uma plataforma de mensagens que
podem ser enviadas para um determinado processo ou assunto, dirigidas a
uma determinada pessoa ou simplesmente dirigidas a entidade.

* ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 5
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2. Requisitos técnicos
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2. Requisitos técnicos Atendimento@net

IMP-C-0177-V21

Mozilla Firefox® (versao atualizada)

v 0 .
@' g @ Google Chrome® (verséo atualizada)

Internet Explorer® 11 ou Microsoft Edge

s Mac OS
O i e Linux
Microsoft Windows
:ii ) Java® (Java Runtime Environment)
JLavﬁ Verséao 8 ou superior

\\m\\m Acesso Web permitido as portas de saida 80 por http e 443 por https

ﬁw Resolugéo do monitor: 1280x1024 (minima 1024x768)

S S an Dﬂ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVIGOS, LDA.. 7
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3.1. Registo manual

Atendimento@net

O ATENDIMENTO DO SEU MUNICIPIO

O QUE PRECISA?

<< <
indice geral  Indice capitulo

ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA

geral@mun-planhoso.pt (+351) 253 639700

[ Consulta de Documentos Certificados

AUTENTICAGAO
Inicie sessdo para ace@s servigos online!

Particular Empresa

Relembrar

Iniciar sessdo Registar

O seu Municipio mais perto de si

Na lateral direita do ecrd podemos observar
uma area de autenticagcdo, onde é possivel
ao utilizador efetuar o registo, o inicio de
sessdo e a recuperagdo de acesso.

Para efetuar o registo no portal Atendimento
on-line, o utlizador devera efetuar os
seguintes passos:

1. Selecionar para efetuar o registo de uma
entidade particular;

2. Selecionar para efetuar o registo de uma
entidade coletiva;

3. Selecionar para efetuar o registo de uma
entidade de nacionalidade portuguesa;

4. Selecionar para efetuar o registo de uma
entidade de nacionalidade estrangeira;

NOTA: os campos assinalados com * sdo
considerados obrigatérios. Para alterar estas
obrigatoriedades ver o manual de

administrador.

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 9
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3.1. Registo

Atendimento@net

<< <
indice geral  Indice capitulo

CRIAR NOVA CONTA = - o
) . ) ) 1. Identificagéo Civil,;
Preencha o seguinte formulario para terminar o registo:

Particular Empresa 2. Password;
dentificacdo Civil - BIICC * 3. Confirmacgéo da Password;
& 14138016 (- ]

o 4. Nome completo do utilizador.

Passw

Confirmar Password *

e NOTA: O acesso é efetuado através do
B e campo de Identificacéo Civil.

d~

Nome Completo

o Daniela Sofia Pereira Meirﬂ -

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 10
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO.



IMP-C-0177-V21

3.1. Registo

Atendimento@net
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Namero de Identificacdo Fiscal *

Telefone

eTe emovel *

Telemovel

4

1. Data de nascimento;

2. Estado Civil;

3. Profissao;

4. Numero de identificacao fiscal;
5. Telefone;

6. Telemovel;

NOTA: O portal obrigara, no registo de
utilizador, a pelo menos indicar um contacto:
Telefone ou Telemovel.

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 11
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3.1. Reg isto Atendimento@net

IMP-C-0177-V21

Email * s 1. Email do utilizador;

2. Cadigo postal;

Cdédigo Postal *

3. Distrito;
Distrito

4. Concelho;
Concelho 5. Freguesia;

6. Rua, nUmero da porta e ou andar.
Freguesia

m

Rua/Porta / Andar *

ﬁ E ano4 ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 12
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3.1. Registo

Atendimento@net

<<
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Concelho
Freguesia
Rua/Porta/Andar *

Categorias

Q MUNICIPE

TRABALHADOR

Imagem de perfil

e © Adicionar

e Li e aceito os termos e condicdes °

e

® Remover

m

Autenticar

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO.

1. Definir uma categoria,
demonstrado entre
trabalhador;

no exemplo
municipe  ou

NOTA: As categorias sdo definidas pelo
cliente.

2. Possibilidade de inserir foto de perfil;
3. Eliminar a foto de perfil adicionada;
4. Consultado “Termos e condigdes”;

5. Selecionar para confirmar que leu os
termos e condicoes;

6. Selecionar para concluir o Registo.

NOTA: Por motivos de seguranga, caso o

utilizador efetue o registo através de
insercdo manual dos campos, 0 mesmo
ficara pendente de validagcdo por parte dos
servicos da entidade. No caso do utilizador

efetuar o registo através da utilizacdo do

cartdo de cidadao, este ficara
automaticamente validado.
ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVI(;OS, LDA.. 13



3.2. Iniclar a sessao Atendimento@net

5 ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA A ff -
@f’oﬁ)@oso geral@mun-planhosopt  (+351) 253 639700 Para efetuar o inicio de sess&o no portal

Atendimento on-line, devera efetuar os
(I Gt 0 Documenton Contifedos |

seguintes passos:

1. Selecionar caso seja uma entidade
AUTENTICAGAO particular;

Inicie sess&o para aceder aos servigos online!

Particular Empresa e 2. Selecionar caso seja uma entidade

O ATENDIMENTO DO SEU MUNICIPIO coletiva;

111111

O QUE PRECISA?

-
N
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3. Selecionar entidade de nacionalidade
portuguesa ou entidade de nacionalidade
Relembrar squeceu-se da pas ? estrangeira;

5. Selecionar para iniciar a sessao;

. Introducéo dos dados de acesso;

S S ﬂ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVIGOS, LDA.. 14
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3.3. Recuperar acesso Atendimento@net

IMP-C-0177-V21

AUTENTICAGAO . .
Caso o utilizador nédo se recorde da senha

Inicie sesséo para aceder aos servigos online! de acesso ao portal é possivel efetuar uma

recuperacao de acesso:

Particular Empresa
1. Selecionar para recuperar 0 acesso;

2. Colocar a Identificagdo civil do utilizador;

3. Selecionar para recuperar.

Relembrar @ Esqueceu-se da password?
RECUPERAR PASSWORD

Efetue a recuperacéo da password para aceder aos
servicos online!

Particular Empresa

© S

S E an D* ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
indi indi i BOFTWARE NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO. 15
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3.4. Encerrar a sessao Atendimento@net

ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA Boa Tard
0a larae,
- ' 4 3
geral@mun-planhoso.pt (+351) 253 639 700 Daniela Sofia Peixoto Cruz Meira c‘ e

1. Para encerrar a sessdo no portal
m PEDIDOS PROCESSOS  DOCUMENTOS EMITIDOS  CONFIGURAGOES Atendimento On-line, o utilizador devera
apenas selecionar esta opcao.

Situacao Atual dos Processos e

Novo Pedido +
Caro Daniela Sofia Peixoto Cruz Meira,

Nio tem nenhuma agio pendente, Caso pretenda consultar o estado dos seus processos selecione a opg¢io "Os meus processos'”.
Meus Processos  fimmy

Novos Documentos i 0)

Emitidoem N° Documento Tipo

Sem resultados

Informacéo Horario Contactos Redes Sociais

09h00 as 18h 253639700
09h00as 13h00

IMP-C-0177-V21

a D* ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 16
B NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO.



IMP-C-0177-V21

3.5. Pagina Inicial

Atendimento@net

ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA Boa Tard
geralemun-planhoso.pt  (+351) 253639700 o2 larce, [cd e

Daniela Sofia Peixoto Cruz Meira -

55 POVOA
DELANHOSO

m PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS CONFIGURAGOES

Situacdo Atual dos Processos

Novo Pedido +

Meus Processos iy

Caro Daniela Sofia Peixoto Cruz Meira,

Nio tem nenhuma agdo pendente. Caso pretenda consultar o estado d a0pgio "Os meus processos"

Novos Documentos ‘ ©)

Emitido em N° Documento Tipo

Semresultados

Informacao Horario Contactos Redes Sociais

09h00 as 18h00
09h00 as 13h00

253 639700

000

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO.

. Menu Principal;

. Situagdo atual dos processos. Sera

apresentada uma descricdo do estado
atual dos processos e ainda um icone
que permite identificar, graficamente, o
estado do processo.

a) Verde -
regularizada;

Situacéo

b) Vermelho - Processos a
aguarda intervencdes  do
utilizador.

Acesso a area de novos pedidos;
Acesso a area dos processos;

Acesso aos Ultimos documentos
emitidos, no ambito dos processo a

decorrer.;

an D* ) ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 17
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4. Pedidos

4.1. Reqisto de Pedidos
4.2. Consulta de Pedidos
4.3. Estados dos Pedidos
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4.1. Registo de Pedidos

Atendimento@net

5% POVOA
DELANHoso

PEDIDOS PROCESSOS

Consultar

Situacao Atual dos Processos

‘Caro Daniela Sofia Peixoto Cruz Meira,

DOCUMENTOS EMITIDOS

ENVIE-NOS UM EMAIL
geral@mun-planhoso.pt

LIGUE-NOS PARA

(+351) 253639700 Boa Tarde,

Daniela Sofia Peixoto Cruz Meira

CONFIGURAGOES

Novo Pedido —I—

N&o tem nenhuma ag4o pendente. Caso pretenda consultar o estado dos seus processos selecione a opcdo "Os meus processos”.

Novos Documentos

Emitido em

N¢ Documento

Meus Processos iy

i ©)

Tipo

Sem resultados

Horario

Informacao

09h00 as 18h00
09h00 as 13h00

IMP-C-0177-V21

Contactos
253639700

Redes Sociais

000

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO.

1. Acedendo a opcao dos pedidos, é
disponibilizada as opc¢des de registo de
novos pedidos e de consulta dos pedidos
ja efetuados;

2. Selecionar esta opc¢do para

novos pedidos.

registar

19



4.1. Registo de Pedidos Atendimento@net

POVOA ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA
X DELANHOSO geral@mun-planhoso.pt  (+351) 253 639 700 Nesta area é feita a submissdo de novos
pedidos através do preenchimento de
HOME PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS  CONFIGURAGOES formulérios.
) o . e 1. Sera disponibilizado um menu com o0s
Servigos Requerimentos ' . .

servigos/assuntos disponiveis para a

Procurar . = Zos .

Mod.342 - Pedido de Licenciamento de Comércio e Servicos Genérico e EGEE al GRS

Aguas, Residuos e Saneamento . .
2. Selecionar o assunto referente ao pedido

Cartoes Municipais _ 3 ; : o c - - .
p Mod.342 - Pedido de Licenciamento de Edificio Industrial que o utilizador pretende inserir;
Pedido de Licenca
Requerimentos Gerais Mod.342 - Pedido de Licenciamento de Empreendimento Turistico 3. Serdo apresentados o0s requerimentos
associados ao servico em questao;
Urbanismo e
Mod.342 - Pedido de Licenciamento de Construgdes Acessorias . . . .
4. Selecionar o requerimento a inserir;
Mod.342 - Pedido de Licenciamento de Obras de Edificag&o e
Mod.342 - Pedido de Licenciamento de Comércio e Servigo Especifico

IMP-C-0177-V21

ﬂ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 20
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4.1. Reqgisto de Pedidos

Atendimento@net

Lle, [ PEDIDOS PROCESSOS  DOCUMENTOS EMITIDOS  CONFIGURAGOES

Mod.342 - Pedido de Licenciamento de Obras de Edificacao

A titulo informativo sublinha-se a possibilidade de o requerente/interessado/comunicante solicitar isencéo ou reducdo de taxas municipais para efeitos
de emissdo de Alvara de Licenca de Obras de Edificacdo ou Comunicacdo Prévia, nos moldes do estabelecido no Regulamento de Liquidagdo e

Cobranca de Taxas Municipais, se enquadravel

e o

Informagao

As pecas desenhadas e escritas devem cumprir com o
disposto ne anexo |l da Portaria n® 113/2015, de 22 de
abril, com o disposto no Regulamente Municipal de
Urbanizacdo e Edificacge e as Normas para a
Desmaterializacio de Processos de Urbanismo

Com a apresentacdo na CMPL do presente pedido, em
conformidade com o disposto no artigo 12.° do Decreto-Lei
n.® 555/99, de 16 de dezembro, e ulteriores alteragbes,
devera no prazo de 10 dias, ser publicado o pedido
efetuado, colocande no local de execucdo da obra, de
forma visivel da via publica, o respetive aviso, segunde
modelo aprovado para o efeito.

Legislacdo

Decreto-Lei n.® 555/99, de 16 de dezembro, e ulteriores
alteractes

Portaria n.* 113/2015, de 22 de abril

Plano Diretor Municipal (PDM)}

Regulamente Municipal de Urbanizacde e Edifi
(RMUE)

Regulamento Geral de Edificacbes Urbanas (RGEU)

Decreto-Lei n.® 163/2006, de & de agosto, e ulteriores
alteracdes.

Decreto-Lei n.” 220/2008, de 12 de novembro, e ulteriores
alteracbes.
Regulamento de Liguida
Municipais

e Cobranca de Taxas

E outra Legislacgo Especifica

8nd)

CRIAR PEDIDO e

Q (10

Informagéo adicional

Responsavel pelo Tratamento dos Dados: Cémara
Municipal da Pdévoa de Lanhoso Encarregado de Protecdo
de Dados: Email: dpo@mun-planhoso.pt

Nesta area é feita a submissdo de novos

pedidos através do preenchimento de
formuléarios.

10.

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO

Selecionar para criar o pedido;

Selecionar para voltar & listagem dos

assuntos;

Descricado resumida do tipo de
requerimento;

Descricao detalhada do tipo de

requerimento;

Informacéo sobre a legislacdo para o
requerimento selecionado;

Informacdo sobre o formato de

assinatura do requerimento.

21
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4.1. Reqgisto de Pedidos

Atendimento@net

HOME PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS CONFIGURAGOES

Mod.342 - Pedido de Licenciamento de Obras de Edificacao

-

e O

IDENTIFICACAO DO OBJECTO DO DOCUMENTOS A ANEXAR Anexos Concluséo
REQUERENTE REQUERIMENTO
. IDENTIFICAGAO DO REQUERENTE 9
Nome: ~ Data de Nascimento
Daniela Scfia Peixoto Cruz Meira 14-03-1987
Contribuinte: * BI/CC: * Validade: *
252140419 13234478 12/12/2023
Email: Telefone: Telemovel
daniela_meira@ano_ pt 934 781 480 934781480
Morada: *
Rua Afonso Lopes Vieira 243
Codigo Postal: = Freguesia: * Concelho: *
4445315 Ermesinde Valongo
Consentimento prévie para fomecimento de dados pessoais no ambito do RGPD: = Sim )* N30
Consentimento prévie, para receber notificacdes através de telefone ou correio eletrénico, nes termos da legislacéo em vigor. O *sim O =*Nao
Autorizo a disponibilizacdo do processo ao autor do projeto de arquitetura = Sim ) * N3o

8nd)

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO

Ao selecionar a opgédo e registo de um novo
pedido, o utilizador sera redirecionado para
o preenchimento do requerimento.

1. Visualizagdo das varias secgbes do
formulario disponiveis para
preenchimento;

2. Preenchimento dos elementos referentes
a seccdao selecionada;

3. Selecionar para avancar no
preenchimento dos elementos da préxima
seccao.

22
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4.1. Reqgisto de Pedidos

Atendimento@net

it PEDIDOS PROCESS0S D MENTOS EMITIDOS CONFIGURAGOES

Mod.342 - Pedido de Licenciamento de Obras de Edificacao

®

IDENTIFICAGAO DO OBJECTO DO DOCUMENTOS A ANEXAR Anexos Conclusao
REQUERENTE REQUERIMENTO

2. OBJECTO DO REQUERIMENTO

Vem requerer a V.Ex.®, em conformidade com o disposto no artigo 9.° do regime juridico da urbanizacéo e da edificacéio aprovado pelo Decrete-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, e ulteriores alteracdes, licenca adminisirativa para a realizacdo da(s) seguinte(s) obra(s) de edificacdo:

O * Operacéo de loteamento

O * Obra(s) de urbanizacdo em area abrangida por operacéo de loteamento ou plano pormenor

O = Trabalhos de remodelacio de terrenos em area abrangida por operacio de loteamento ou plano pormenar

(O = Obra(s) de construgio / alteracdo / ampliacio em area abrangida por operacio de loteamento ou plano pormenor

O = Obra(s) de construgio / alteracdo / ampliacio em zona urbana consolidada, com as especificacies constantes da alinea d) do n ® 4 do artigo 4.° do diploma de referéncia

O * Obra(s) de conservacéo / reconstrugéio / ampliacéo / alteraciio ou demolicio de imoveis:

O = Obra(s) de construgio / reconstrucdo / ampliacio / alteracdo exterior ou demoalicio de iméveis em zonas de protecdo de imoveis classificados ou em vias de classificacio

O * Obra(s) de reconstrucéio das quais:

O = Obras de demolicio de edificaciies que ndo se encontram previstas em licenca de reconstrucio

(O = Obra(s) de construgio / reconstrucio / ampliacéo / alteracio ou demolicio de imdveis em areas sujeitas a serviddo administrativa ou restricio de utilidade plblica
O * Legalizagio de operagfes urbanisticas

O * Qutras operacfies urbanisticas:

A obra pretendida: * destinarse- aa: *

1. Sera redirecionado para a proxima
seccgdo, onde seré possivel visualizar os
elementos da mesma para
preenchimento.

ﬂ ) ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 23
SoFTWARNE

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO



4.1. Registo de Pedidos Atendimento@net

IMP-C-0177-V21

HOME PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDO S CONFIGURA(;(':‘;ES 1 Na SECQéO da Concluséo dO pedIdO é
possivel visualizar e validar toda a
Mod.342 - Pedido de Licenciamento de Obras de Edificacao informacdo preenchida nas diversas

@ 0 secgOes do requerimento;

IDENTIFICAGAO DO OBJECTO DO DOCUMENTOS A ANEXAR Anexos Conclusdo 2. Selecionar para validar a informagéo
REQUERENTE REQUERIMENTO )
preenchida.

1. IDENTIFICAGAO DO REQUERENTE

Nome :

Daniela Sofia Peixoto Cruz Meira
Data de Nascimento :
14-03-1987

Contribuinte :

252140419

Bl/ICC :

13234478

Validade :

1211212022

Email :
daniela_meira@ano.pt
Telefone :

934 781 480

Telemével :

934781480

Morada :

Rua Afonso Lopes Vieira 243

Codigo Postal :

4445315
5 Validar Dados
< Anterior |

ﬂ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 24
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4.1. Reqgisto de Pedidos

Atendimento@net

ldentiticacao do Reguerenio

©

Pretensas Decumentes Instrutarios Conclusao

0 zeu ped

Form

8nd)

ido estd pronto a ser assinado!

e SOyl para ver o POF do seu pedido

e

ulrio submetido com sucesso

Sucesso

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO

. Apos a validagéo dos dados, nesta opgéo

€ possivel descarregar o formulario em
formato PDF antes deste ser submetido e
enviado para a entidade;

. Selecionar para enviar o pedido para a

entidade;

. Mensagem com o resultado do envio do

pedido;

. Selecionar para terminar o envio do

pedido e voltar a lista de assuntos
disponiveis para o envio de novos
pedidos.

25



4.2. Consulta de Pedidos Atendimento@net

< ENVIE-NOS UM EMAIL OS5 PARA
@ Pot’ﬂ?uoso geral@mun-planhoso.pt  (+351) 253 639 700 BoaTarde I

DanielaSafia Peixota Cruz Meira = Apés a submissdo de um pedido, este €&

IS rocEssOS  DOCUMENTOSEMITIDOS  CONFIGURAGBES possivel ser consultado na area de consulta
de pedidos;

Criar

1. Selecionar o menu dos pedidos;

. Selecionar a opgao Consultar.

todos os campos

N

Data ~ Estado ¢ Assunto ¢
18/11/2022 E O pedido encontra-se em preparagao e ainda nao Lic. de Obras de Edificagdo através de formulario: Mod.342 - Pedido de Licenciamento x 7
(10 dias) submetido. de Obras de Edificagio N° 341

Pedide Web

17/11/2022 E encontra-se em preparagio e ainda ndo Lic. de Obras de Edificagéo através de formulario: Mod.342 - Pedido de Licenciamento x 4
11 dias) submetido de Obras de Edificagio N° 302
Ped
17/11/2022 [l ©recidoencontrase em preparagio e sinda ndo Lic. de Obras de Edificagio através de formulario: Pedido de Licenciamento de Obras de x 7
{11 dias) submetido. Edificagio N° 294
Pedido Web
17/11/2022 encontra-se em preparagio e ainda ndo Lic. de Obras de Edificagio através de formulario: Pedido de Licenciamento de Obras de x 7
11 dias) submetido Edificagio N° 293
Pedi
17/11/2022 [l ©recidoencontrase em preparagio e sinda ndo Lic. de Obras de Edificagio através de formulario: Pedido de Licenciamento de Obras de x 7
{11 dias) submetido. Edificagiio N° 264

IMP-C-0177-V21
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4.2. Consulta de Pedidos

Atendimento@net

5 POVOA
DELANHOSO

ENVIE-NOSUM EMAIL
geral@mun-planhoso.pt

LIGUE-NOS PARA
(+351) 253 639700

Boa Tarde,
Daniela Sofia Peixoto Cruz Meira

HOME PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS CONFIGURAGOES

Pedidos | Consulta

Nesta drea podera consultar todos os pedidos e o seus estados

9 Data ~

Estado &

Assunto ¢ e

07/05/2020
(124 dias)

07/05/2020
(124 dias)

07/05/2020
(125 dias)

29/04/2020
(132 dias)

E
E

©)

Preparagio
O pedido encontra-se em preparagio e ainda nfo
submetido.

Preparacao
O pedido encontra-se em preparagio e ainda ndo
submetido.

Em analise

O seu pedido originou o processo 24/2020 EXT. O
processo esta arquivado e foi deferido em
07-05-2020. Despacho: "Boa”.

Enviado

O pedido encontra-se na fase de triagem e ainda nio
originou processo.

8nd)

Requerimento Genérico N* 4015
Pedido Web

Reclamacdo N° 4014
Pedido Web

Pedido de lluminagdo N® 4013
Pedido Web

Pedido de lluminagio N® 4007
Pedido Web

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO

x 7

Na consulta de pedidos € disponibilizada a
do
permitindo acesso aos respetivos detalhes

listagem dos pedidos utilizador,

de cada um.

No caso apresentado, existem 4 pedidos na
consulta para este utilizador. Os primeiros
dois pedidos encontram-se numa fase de
rascunho, significa que foram iniciados, no
entanto ndo foram concluidos e enviados.
Os Ultimos dois pedidos foram validados e
enviados para a Entidade, no entanto, o
primeiro ja foi validado e ja originou um
processo, o segundo ainda se encontra num
fase de triagem e ainda n&o originou
processo.

1. Possibilidade de pesquisa de um
determinado pedido;

2. Data de registo do pedido;
3. Estado em que se encontra o pedido;
4. Assunto do pedido;

5. Caso o pedido se encontre ainda numa
fase de rascunho é possivel este ser
eliminado;

6. Editar o pedido em fase de rascunho;

7. Acesso a consulta do pedido enviado.
27



4.2. Consulta de Pedidos

Atendimento@net

Acesso a consulta de um pedido que ja originou processo: o0

Pedido de Certidao ou Cépia w4
Pedido Web - N° 922 o

-0

[

Detalhes
Estado: O seu pedido originou o processo 37/2022 EXT. O processo estd em fase de registo. Q. Ver processo
Assunto: Pedido de Certidio ou Cépia N°; 922
Origem: Pedido Web Data: 14/11/2022
Anexos

Processo sem anexos

IMP-C-0177-V21

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO.

Quando um utilizador pretende consultar
pedidos que j& originaram processos, esta
consulta deverd ser pelo menu de
processos, ou entdo, selecionando a opgéo
apresentada no numero 5;

1. Designacao do pedido;

2. Voltar atras a listagem da consulta de
pedidos;

3. Acesso a referéncia multibanco do
pedido;

4. Descarregar o requerimento preenchido
em formato PDF;

5. Uma vez que estamos na consulta de
um pedido que j& originou processo €
possivel aceder aqui diretamente a
consulta do processo;

6. Area para consultar os anexos que
foram submetidos com o pedido;

* ) ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 28
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4.2. Consulta de Pedidos

Atendimento@net

Acesso a consulta de um pedido que ainda ndo originou um processo:

LIC. OBRAS DE EDIFICAGAO através de formulario: ©: :0
Licenciamento de Obras de Edificagao - Projeto de =

Arquitetura €

Pedido Web - N° 920

-9

Detalhes

Estado: O pedido encontra-se na fase de triagem e ainda n&o originou processo.

Assunto: LIC. OBRAS DE EDIFICACAQ através de formulario: Licenciamento de Obras Ne°: 20

de Edificacdo - Projeto de Arquitetura

Data: 14/11/2022

Anexos e

Origem: Pedido Web

Processo sem anexos

Mensagens do pedido

IMP-C-0177-V21

SoFTWARNE

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
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Quando um utilizador pretende consultar
pedidos que j& originaram processos, esta
consulta deverd ser pelo menu de
processos, ou entdo, selecionando a opgéo
apresentada no numero 5;

1. Designacao do pedido;

2. Voltar atras a listagem da consulta de
pedidos;

3. Acesso a referéncia multibanco do
pedido;

4. Descarregar o requerimento preenchido
em formato PDF;

5. Area para consultar os anexos que
foram submetidos com o pedido;

6. Uma vez que estamos na consulta de
um pedido que ainda ndo originou
processo, entdo € possivel enviar
mensagens no ambito do pedido;

7. Texto da mensagem;

8. Selecionar para inserir anexos a
mensagem;

9. Selecionar para enviar a mensagem.

29
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4.3. Estados dos Pedidos

Atendimento@net

HOME Qd=sllellN PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS  MENSAGENS CONFIGURAGOES PERFIL

Pedidos | Consulta

Nesta area podera consultar todos os pedidos e o seus estados

Pesquisa em todos os campos

Data ~ Estado ¢ Assunto ¢
14/11/2022 @ Em anélise Pedido de Certiddo ou Copia N° 922 Q
(14 dias) O seu pedido originou o processo 37/2022 EXT. O Pedido Web
o processo esta em fase de registo.
14/11/2022 @ Enviado LIC. OBRAS DE EDIFICACAO através de formulario: Licenciamento de Obras de Q
(14 dias) O pedido encontra-se na fase de triagem e aindandao  Edificagao - Projeto de Arquitetura N° 920
originou processo. Pedido Web
14/11/2022 ‘ Preparagao LIC. OBRAS DE EDIFICACAQ através de formulrio: Licenciamento de Obras de %X 7
(14 dias) O pedido encontra-se em preparacao e ainda ndo Edificacdo - Projeto de Arquitetura N° 919
e submetido. Pedido Web
Data ~ Estado ¢ Assunto <
13/12/2021 Rejeitado LIC. ESPETACULOS DESP/DIV. PUBLICO através de formulério: Pedido de Licenga de Q
(36 dias) O pedido foi rejeitado. utilizagio de fogo para festas municipais N® 841
Pedido Web

Na consulta de pedidos é possivel identificar
varios estados possiveis para o pedido:

1. Exemplo de um estado de pedido
guando ja originou um processo;

2. Exemplo de um estado de pedido
guando este esta em fase de triagem e
ainda ndo originou um processo;

3. Exemplo de um estado de pedido que
estd em preparagdo, que poderd ser
completo e submetido a qualquer
momento

4. Exemplo de um estado de pedido que
foi rejeitado.

ﬂ ) ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 30
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5. Processos

5.1. Consulta de Processos
5.2. Elementos Instrutdrios
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5.1. Consulta de Processos

Atendimento@net

HOME PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS MENSAGENS CONFIGURAGOES PERFIL

Processos o

. Elementos Instrutorios e
Pedidos | Cunisuita

Processos ©

Nesta drea poderd consultar todos os processos

Pesquisa em todos os campos
Q Data ~ eOrigem ¢ eNamero ¢ aTipodeAssunto ¢ eAssunto ]

14/11/2022 @ Pedido Web 37/2022 EXT Pedidos Diversos Pedido de Certid5o ou Cépia Q

(14 dias)

14/11/2022 @ Pedido Web 36/2022 EXT Pedidos Diversos Pedido de Certidzo ou Copia Q 9
(14 dias)

02/11/2022 @ Pedido Web 35/2022 EXT Pedido de Apoio Pedido de Habitacio Q

(26 dias)

24/10/2022 @ Pedido Web 27/2022 LE-EDI LIC. OBRAS DE EDIFICACAO LIC. OBRASDE EDIFICACAQ através Q.

(35 dias) de formulério: Licenciamento de

Obras de Edificagdo - Projeto de
Arquitetura
24/10/2022 Presencial 34/2022 EXT Pedido de Informacao Pedido de licenca e fogo de artificio Q
(35 dias)

-

. Acedendo a area dos processos, €

disponibilizada a opcao de “Processos”
que permite a consulta de todos os
pedidos que ja originaram processos;

. E ainda apresentada a opcdo de

“Elementos Instrutdrios” que permite a
pesquisa dos elementos a entregar por
cada processo da entidade;

. Como mencionado, se selecionar a

opcao “Processos” terd acesso a listagem
de processos do utilizador;

. Data de registo do processo e nimero de

dias, a contar a partir do momento da
consulta, de que o processo foi registado;

. Origem do processo (Presencial ou

Pedido Web);

. NUmero do processo;
. Tipo de assunto;
. Descricdo do assunto;

. Acesso a consulta do processo.

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 32

an N A . ;
SaETWAAE ﬂ NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO



5.1. Consulta de Processos

Atendimento@net

Processo N.° 2983/2016 EXT €

ASSUNTO: Pedido de Ligacio de contador
TIPO DE ASSUNTO: BU - Aguas, Saneamento e Ambiente
ORIGEM: Presencial
DATA: 30/06/2016
() REQUERENTE: 252140419
a NIF DO REQUERENTE: Daniela Sofia Peixoto Cruz Meira

Q/lo T o

e Situacao Atual do Processo e

O processo foi arquivado e ndo possui despachos.

0 OUTROS ELEMENTOS DO PROCESSO

N3o existem Outros Elementos do Processo

IMP-C-0177-V21

Acedendo a consulta de um processo é
possivel visualizar a informacgéo
apresentada:

1. Numero do processo;

2. Detalhes do processo;
a) Assunto do processo;
b) Tipo de assunto;
c) Origem (presencial ou on-line);
d) Data de registo do processo;
e) Nome do requerente;
f) NIF do requerente;

3. Situagcdo atual do processo. Sera
apresentada uma descricdo do estado e
ainda um icone que permite identificar,
graficamente, o estado do processo.

4. Consulta dos outros elementos do
processo, como por exemplo, anexos ou
documentos emitidos no éambito do
processo.

5. Opcdo de escolha de visualizagdo do
elementos do processo (icones ou
listagem)

an D* ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 33
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5.2. Elementos Instrutorios

Atendimento@net

HOME PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS CONFIGURAGOES

Processos
Elementos Ingérios

Elementos misuuwiiuas

Processo Momento

e Lic. de Instalagbes Pecuéarias

Codigo ~ e

Mostrar Observagoes

- e Alegacoes - Indeferimento Pedido de Isengao/Redu¢ ™

Designagao ¢

100
1000 o
101
102

103

IMP-C-0177-V21

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO

100-Requerimento Licenciamento Operacao Urbanistica
1000-Outros Documentos e

101-Documento comprovativo da qualidade em que faz o pedido
102-Certidao do registo predial (com validade de um ano)

103-Meméria descritiva e justificativa

. Clicar para aceder a opgdo “Elementos

Instrutérios”, onde pode consultar os
elementos a entregar por processo e o
momento;

. Selecionar o tipo de processo;
. Selecionar o momento de entrega,;
. Selecionar para pesquisar;

. Selecionar para mostrar observacgoes que

podem ter sido introduzidas pela
entidade, para qualquer um dos
elemento;

. Lista de elementos a entregar;
. Cadigo do elemento;
. Designacao do elemento a entregar;

. Opgéo para descarregar a listagem de

elementos num documento PDF;

ﬂ ) ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 34
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6. Documentos emitidos
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6. Documentos emitidos

Atendimento@net

5 POVOA
DELANHOSO

HOME PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS CONFIGURAGOES

1

e Documentos Emitidos

Nesta area podera encontrar todos os documentos emitidos por

e Assunto ¢

Pesquisa em todos os campos

o Data ~ e Documento N® & eTipo ]

ENVIE-NOSUM EMAIL
geral@mun-planhoso.pt

LIGUE-NOS PARA
(+351) 253 639 700

Boa Noite, c‘
Daniela Sofia Peixoto Cruz Meira -

06-07-2020 43/2020 Oficio Resposta ao convite
15-02-2019 6/2019 Oficio Resposta a reclamagio
15-02-2019 5/2019 Oficio MNotificagio da limpeza de terrenos

IMP-C-0177-V21

ﬂ ) ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
SoFTWARNE
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. No menu principal, sera disponibilizada

uma opgdo de “Documentos emitidos”,
para o utilizador conseguir visualizar os
documentos de resposta enviados pela
entidade;

. Ao selecionar esta opcao, o utilizador

conseguird visualizar uma listagem de
todos os documentos de resposta
emitidos pela entidade;

. Possibilidade de pesquisa do documento;
. Data de registo do documento;

. NUumero do documento;

. Tipo de documento;

. Assunto do documento;

. Notas do documento de resposta;

. Descarregar o documento.
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7. \Visao como técnico
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IMP-C-0177-V21

7.\Visao como técnico

Atendimento@net

ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA
a l l D * comercial@ano.pt (+351) 222061 580
SOFTWARE

1

HOME PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS IRV (eXelell (o] <uillle] MENSAGENS PERFIL

W

- FAGA O SEU PEDIDO AQUI
=L
-
¥
Pedidos ja efectuados Processos Perfil
Consulte aqui o estado de todos Sabia que para satisfazer o seu O seu perfil € muito importante
os pedidos efetuados até ao pedido podemos ter que gerar Veja aqui o seu estado!
momento um processo? Consulte aqui

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO.

1. No menu principal, sera disponibilizada
uma opcdo de “Visdo como Técnico”,
para o caso de utlizador com sessao
iniciada ter processos no municipio em
que é técnico. Esta opcao da permissdes
de consulta da informag&o dos processos
do urbanismo em que o utlizador é
técnico.

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
ano4q) ¢ 38



7. Visao como técnico

Atendimento@net

a8nNoA

ENVIE-NOS UM EMAIL
comercial@ano.pt

HOME PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS VISAD COMO TECNICO MENSAGENS PERFIL

Visao como técnico

LIGUE-NOS PARA
(+351) 222 061 580

Tipo de Assunto Tem notificagbes
Data ~ Origem % Namero % 4 Assunto % Requerente & NIF = pendentes
e 21/03/2017 1 Presenci 7/2017-LE-EDI LIC. OBRAS DE Construgdo ANO Sistemas 503182710

(1764 dias) EDIFICACAQ Unifamiliar Isolada Informatica e

Servigos, Lda.
14/07/2014 1 Presenci 22/2014-LE-EDI LIC.OBRASDE Construgio Antdnio Fernando 142084808 Q
(274 EDIFICACAO Unifamiliar Isolada Ribeiro

1-2(2) 1 25 v

IMP-C-0177-V21

8nd)

2.

2

Lista de processos onde o utilizador é
técnico;

Consulta da informacéo do processo.

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
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8. Mensagens

8.1. Enviar novas mensagens
8.2. Mensagens ao nivel dos pedidos/processos
8.3. Notificacdo de novas mensagens
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8.1. Enviar novas mensagens

Atendimento@net

1

HOME PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS MENSAGENS CONFIGURAGOES PERFIL

Mensagens

Para enviar/consultar as mensagens de um processo em especifico, dirija-se diretamente & pagina de consulta.

Pedido: @915

Ano - Sisteras Informatica Servigos

O pagamento ainda nao foi efetuado.

5:39 24/10/2022

Escreva aqui a sua mensagem e

Envio comprovativo de pagamento

1010 24/10/2023

Pedido: @915

e Anexar o comprovativo

3 Boa noite, gostava de aceder & informagdo de hordrio de atendimento

2094 | Hoje

©

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO.

8]

. Selecionar

. No menu principal, sera disponibilizada

uma opgdo de “Mensagens”, para o

utilizador conseguir comunicar com a

entidade através de um canal mais
informal;
. Ao selecionar esta opgdo, sera

redirecionado para uma nova pagina com
o histérico de todas as mensagens
trocadas com a entidade;

Contetdo de uma mensagem enviada
espontaneamente, nao
relacionada com um pedido/processo;

que esta

. Data e hora do envio da mensagem;
. Mensagem enviada com anexo;

. Texto da mensagem;

para inserir anexos a

mensagem,

. Selecionar para enviar a mensagem.

41
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8.2. Mensagens ao nivel dos pedidos/processos

Atendimento@net

Mensugens

Para enviar/consultar as mensagens de um processo em especifico, dirija-se diretamente @ pdgina de consulta.

Processo: @24/2020 EXT
Ano - Sistemas Informatica Servicos

9 Mensagem de resposta

0308 07/05/2020

Carregar Historico

) Frocesso; @24/2020 EXT

Mensagem no dmbito do processo

1. As mensagens que sdo enviadas ao nivel
do pedido/processo serdo possiveis de
ser consultadas na péagina geral das
mensagens, no entanto terdo essa
indicagéo.

2. Mensagem enviada ao nivel do processo;

3. Mensagem enviada ao nivel do pedido.

14:43 | Hojs

Fedui 64007 NOTA: Caso o utilizador pretenda visualizar
apenas as mensagens de um determinado
1a:ad | Hoje pedido terd de aceder a consulta dos
pedidos, assim como, caso pretenda aceder
as mensagens de um determinado processo

terd de aceder a consulta dos processos.
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8.3. Notificagao de novas mensagens Atendimento@net

IMP-C-0177-V21

1. Ao aceder ao portal de atendimento, o
utilizador consegue verificar um acesso
rédpido a novas mensagens por ler.

- POVOA ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA Boa Noite,
» - +, ” »
! - !—\ANHOSO geral@mun-planhoso.pt (+351)253 639700 Daniela Sofia Peixoto Cruz Meira Q

m PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS CONFIGURAGOES

Situacdo Atual dos Processos e

Novo Pedido +
Caro Daniela Sofia Peixoto Cruz Meira,

N3o tem nenhuma acio pendente. Caso pretenda consultar o estado dos seus processos selecione a opg&o "Os meus processos'”.
Meus Processos ".

Novos Documentos ‘ (]

Emitido em N° Documento Tipo

Sem resultados

ﬂ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 43
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Atendimento@net

9. Perfil
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9. Perfil Atendimento@net

o ovon ENVIENOS UM EMALL LGUENOSPARA e 1. No canto superior direito, sera
@‘L‘F‘LANHOSO geral@mun-planhoso.pt  (+351)253 639700 Daniela Sofia Peixoto Cruz Meira (L4 disponibilizada uma op(;éo de “Perfil”

para o utilizador poder visualizar toda a

HOME PEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOS EMITIDOS CONFIGURAGOES

informacéo referente aos seus dados
pessoais;

2. Ao selecionar esta opgdo, sera

e Nome Completo *

Daniela Sofia Peix

redirecionado para uma pagina com a

Data de Nascimento *

informacédo dos dados pessoais. Os

dados que poderao ser alterados serao

Estado Civil os indicados pela entidade;

S0Iteirola

A Unica informacdo que podera ser sempre
Ocupacio e © Adicionar ® Remover ¢ q P P

Consultora

alterada pelo utilizador sera a password e a

Alterar password foto de perfil:

Identificacao Civil - BI/CC *

13234478 Password atual * 3. Password atual:
Password atual e
Numero de Identificagdo Fiscal *
252140419 4. Nova password;
— Nova password *

Telefone Nova password e 5. Repetir a nova password;
934781480
Telemovel * Confirmar password * 6. Selecionar para guardar a informagao;
034781480 Confirmar password e

7. Selecionar para alterar a foto de perfil.
Email *

aniela_meira@ano.pt
Guardar 6

Céadien Pnctal * e

IMP-C-0177-V21
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Atendimento@net

10. Documentos Certificados
(funcionalidade disponivel para cliente GSP)
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10. Documentos Certificados

Atendimento@net

[ &% povoa ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA
@ DELANHOSO geral@mun-planhoso.pt (+351) 253 639 700

B Consulta de Documentos Certificados

CONSULTA DE DOCUMENTOS CERTIFICADOS

Introduza o Cddigo unico do documento que pretende consultar
(Licencas, certiddes, etc) e consulte 0 mesmo sem necessidade de
autenticagido.

Introduza o Cédigo Unico e

I'm not a robot

©

* ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
SaETWAAE NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRIGAO OU REPRODUCAO POR QUALQUER MEIO

Para os clientes que disponhem de uma
integracdo entre o atendimento@net e o
GPS ¢é possivel atribuir um Cédigo Unico
aos Documento Certificados.

Este cdédigo permite que os documentos
certificados sejam consultados, através
do codigo, sem necessidade de
autenticacdo no atendimento@net, por
entidades externas.

Do lado do atendimento@net, para
consulta o documento certificado deve.

1. Aceda a pagina inicial do
atendimento@net e selecione a opgéo
assinala.

2. Introduza o Cédigo Unico.
3. Valide o recaptcha.
4. Selecione Consultar.

Ap6s validacdo sera apresentado o
respetivo documento certificado  para
consulta, podendo ser descarregado.
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SOFTWARE E SERVICOS

Gestdo Documental e Processual
eGov — Governo Eletrénico

Sistema de Gestéo de Atas
eProcurement — Contratagdo Publica
Contraordenagfes e Multas de Transito

ERP - Enterprise Resource Planning
Gestdo de Faturacdo para Utilities
Outsourcing

SEDE

Travessa Alferes Malheiro, 105
4000-060 Porto — Portugal
WWw.ano.pt

ESCRITORIOS
S&o Paulo | Madrid

CONTACTOS

GERAL (+351) 22 206 15 80
Chamada para a rede fixa nacional
comercial@ano.pt

SUPORTE (+351) 22 206 15 88
Chamada para a rede fixa nacional

suporte.software@ano.ut

8NoA

SOFTWARE

3pcer; apcer; acer;

e Rmes N

o ot

N


http://www.ano.pt/
mailto:comercial@ano.pt
mailito:suporte.software@ano.pt
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