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1. Registo Manual

Atendimento@net

NVIENOSUM E A
s geral@mun-planhosopt  (+351) 253639700

Do}

B Consulta de Documentos Certificados

ATRAVES DO CARTAO DE CIDADAO OU CHAVE MOVEL AUTENTICAGAO
DIGITAL

Inicie sessdo para aceder ao:

( AUTENTICAGAO.GOV Particular En

O ATENDIMENTO DO SEU MUNICIPIO

O QUE PRECISA?

O seu Municipio mais perto de si

2 POVOA ENVIE-NOS UM EMAIL
DELANHOSO geral@mun-planhoso.pt

O ATENDIMENTO DO SEU MUNICIPIO e oy

O QUE PRECISA?

Aceda 2qui a0 manual. —

O seu Municipio mais perto de si

<< < ﬂ ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
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indice geral  indice capitulo

LIGUE-NOS PARA
(+351) 253639700

B Consulta de Documentos Certificados

CRIAR NOVA CONTA

Preencha o seguinte formulario para terminar o registo:

@ ][

Autenticar

Na lateral direita do ecrd podemos observar

uma area de autenticacdo, onde é possivel

ao utilizador efetuar o registo, o inicio de

sessao e a recuperacgéao de acesso.

Para efetuar o registo manual no portal
Atendimento on-line, o utilizador deve

efetuar os seguintes passos:

5

. Selecionar a opcao “Registar”.

. Clicar na opcéo assinalada para efetuar o

registo de uma entidade particular;

. Clicar na opgéo assinalada para efetuar o

registo de uma entidade coletiva;

. Por deito o registo estara indexado para

entidades portuguesas. Contundo, é
possivel selecionar o icone assinalado
para efetuar o registo de uma entidade de
nacionalidade estrangeira;

Preencher os campos apresentados.

NOTA: os campos assinalados com * sdo

considerados obrigatorios.
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1. Registo Manual

Atendimento@net
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CRIAR NOVA CONTA

Preencha o seguinte formulario para terminar o registo:

Particular Empresa
dentificacdo Civil - BI/CC *
o& 14135916 (- ]
Password *
Confirmar Password *

3 T—

Nome Completo *

0 Daniela Sofia Pereira Meirg

1. Identificagéo Civil,;

2. Password,;

3. Confirmagéo da Password;
4. Nome completo do utilizador.

NOTA: O acesso é efetuado através do
campo de Identificagdo Civil.

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 5
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGCAO POR QUALQUER MEIO.
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Data de Nascimento *

Estado Civ

e Estado Givil M

Ocupacdo

Namero de Identificacdo Fiscal *

Telefone

Telemovel

-

6.

Data de nascimento;

Estado Civil;

Profisséo;

Numero de identificagao fiscal;
Telefone;

Telemovel;

NOTA: E necessario identificar pelo menos
indicar um contacto: Telefone ou Telemovel.

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA.. 6

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGCAO POR QUALQUER MEIO.
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Email *
Cdédigo Postal *
Distrito
Concelho
Freguesia

Rua/Porta/ Andar *

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..

NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGAGAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGCAO POR QUALQUER MEIO.

m

C

Email do utilizador;
Cadigo postal;

Distrito — preenchido automaticamente
com base no cédigo postal introduzido.

Concelho - preenchido
automaticamente com base no cédigo

postal introduzido.

Freguesia - preenchida
automaticamente com base no cdédigo
postal introduzido.

Rua, nimero da porta e ou andar —
preenchido automaticamente com base
no codigo postal introduzido, podendo
ser completado para maior detalhe.
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ENVIE-NOS UM EMAIL
geral@mun-planhoso.pt

<< <
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Rua/Porta / Andar *

MUNICIPE
n de perfil

9 © Adicionar

Li e aceito os termos e condicbes e
e

(+351) 253 639700

Bi Consulta de Documentos (]

Particular

TRABALHADOR

® Remover

Autenticar

-_e
W

O seu registo foi submetido com
sucesso, e encontra-se agoraem

CRIAR NOVA CONTA

Preencha o seguinte formulario para terminar o registo:

Empresa

O seu registo foi submetido com sucesso, e
encontra-se agora em validagao.

x

ESTE MANUAL E O SEU CONTEUDO SAO PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ANO, SISTEMAS DE INFORMATICA E SERVICOS, LDA..
NAO E PERMITIDA A SUA DIVULGACAO, TRANSCRICAO OU REPRODUGAO POR QUALQUER MEIO.

No final do formulario, € necessario que
selecionar a categoria de utilizacao.

Possibilidade de inserir foto de perfil;
Eliminar a foto de perfil adicionada;

Consulta e validacdo dos “Termos e
condicbes”;

Selecionar para confirmar que leu os
termos e condicoes;

Selecionar para concluir o Registo.

Sera apresentada a mensagem de
sucesso de submissao de pedido.

NOTA: Por motivos de seguranga, uma vez
que o utilizador efetuou o registo através de
insercdo manual dos campos, 0 mesmo fica
pendente de validacdo por parte dos
servicos da entidade. Apds validacao sera
notificado via email
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2. Registo atraves do Cartdo do cidadao/Chave movel digital Atendimento@net

O ATENDIMENTO DO SEU MUNICIPIO

O QUE PRECISA?

Aceda

B Consulta de Documentos Certificados

AUTENTICAGAO
ATRAVES DO CARTAO DE CIDADAO OU CHAVE MOVEL DIGITAL
Inicie sess&o para aceder aos servigos onlinel

c AUTENTICAGA0.GOV Perticular

.

20 manual. .
Relembrar

Iniciar sessdo

ATRAVES DO CARTAO DE CIDADAO OU CHAVE MOVEL DIGITAL

*i» AUTENTICAGAO.GOV

%

Esta opcdao permite-lhe fazer o uso do seu cartdo de cidaddo ou da chave moével
digital, para realizar a autenticacao no portal e poder aceder a informacao e utilizar
servicos que exigem verificacao da sua identidade

Ainda ndo tem chave moével digital? Adira

O registo no portal de Atendimento on-line
pode também ser efetuado através do
Cartéo de Cidad&do ou Chave movel Digital.

NOTA: Para proceder a este tipo de registo
com o cartdo de cidaddo € necessario um
leitor de cartédo e o pin de autenticagdo do
mesmo.

Para o registo com CMD é necessario que o
utilizador aceda a AMA e ative a sua chave
movel digital.

NOTA 2: Uma vez que os dados serdo
recolhidos através de uma insténcia oficial o
utilizador estara automaticamente registado
e com 0 acesso ativado no portal.

1. Para tal, o utilizador deve selecionar a
opcao assinalada, iniciando assim o
processo de registo via Cartdo de
Cidadao ou Chave movel Digital;



2. Registo atraves do Cartdo do cidadao/Chave maével digital Atendimento@net

1. Sera apresentada uma area de selegao
do método de registo, onde pode ser

c AUTENTICAGAO.GOV

FAGA A SUA AUTENTICAGAO COM selecionado o método de Cartdo de
o Cidadao ou o método de Chave Mdével.
SELECIONE O MEIO DE AUTENTICAGAO
0 @ Caritode cudatto NOTA: O exemplo que se segue descreve o
S método de registo através de Cartio de

e - [2) Cidaddo. O método de Chave Movel é

bastante semelhante, distinguindo-se

apenas pelo inicio do processo, onde sera

necessario introduzir o contacto telefénico e,

posteriormente, o pin de validagdo enviado,
ooy por SMS, para 0 mesmo.

0 2. Ap6s selecdo do método de registo
deve selecionar “Continuar”.

IMP-C-0177-V21
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2. Registo atraves do Cartdo do cidadao/Chave movel digital Atendimento@net

IMP-C-0177-V21

FAGA A SUA AUTENTICAGAQ COM
0%

SELECIONE O MEID DE AUTENTICAGAD

Municipio da Pdwoa de Lanhoso solicitou slguns dos sews dados para realizar
o servigo online pretendide {11

Data de Nascimento
Nome Completo
Distrito

Concelho

Freguesia
Designagdo da Via L o
Numero de Porta
Andar

Codigo Postal 4 digitos
Codigo Postal 3 digitos

Identificagdo Fiscal

Identificagdo Civil

€ VOLTAR AUTORIZAR > 2

0 processo de autenticagaa € um servigo da Iden

facilitande o a0ssm0 onling 2 var s sobre 3 Identi

AGENCIA AR A
UDDERMIZACAD  GPrORTLGAL | POLIMICACEPRWAKIOACG | coNTACTSS
ADMINGTRATHA,

L £ Wil

8NoA)

20 Eletronices que permite confirmar

Posteriormente, o sistema ir4 solicitar
autorizacé@o para que sejam
disponibilizados todos os dados
necessario aos registo.

Para autorizar a disponibilizagdo é
necessario selecionar a opgéo indicada.

11



IMP-C-0177-V21

2. Registo atraves do Cartdo do cidadao/Chave maével digital Atendimento@net

c-i- AUTENTICAGAD.GOV

Por favr, aquarde. .

ARECOLHER INFORMAGOES NA

ENTIDADE.

(-s- AUTENTICAGAD.00V

\-_-4

POR FAVOR, AGUARDE

| Introduza o PIN da morada X

Nota: O procasso de recolha e validagio da informagio pode
demorar algum tempo. Mo tente atualizar ou mudar de
pégina até recaber indicagdes do préximo passo. Obrigade,

O processa de autenticagio & um s

fatilitando b acessa online 3 varios

AGENCIA AR, A
ODERWIZACAD 3w | Faumeess
AMINSTAAT A,

OImw

densificagio Eletrénica que pemnite confimmar

sobee 2 Idensfieagio

= "o

oK | canceler |

C-E- AUTENTICAGAD.GOV

N—

POR FAVOR, AGUARDE

PIN da autenticagdo errado

PIN da @0 errado.
Pretende repetir operagao?
[ Cancelar

L

Repetir

I

1. Sera solicitado o Pin do Cartdo de
Cidaddo para validar a validar a
autenticidade da autorizagao.

2. Caso o PIN esteja correto, aguarda que
a recolha de dados termine.

3. Caso introduza erradamente o PIN, tem
mais duas hipoteses de introducéo.

NOTA: apds trés tentativas o seu PIN fica
bloqueado, sendo necesséario proceder a
sua reativacdo nas lojas responsaveis por
esta acdo (por exemplo, loja do cidadao,
registo)

12
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2. Registo atraves do Cartdo do cidadao/Chave maével digital Atendimento@net

c AUTENTICAGAQ.GOV

1. Terminada a recolha de dados, devera
selecionar “Confirmar”.

Apés a sua autorizagdo os sequintes dadas ser3o enviados
para a entidzde Municipio da Pévoa de Lanhaso

Data de Nascimento

Norme Completo - ANTONIO J0AQUIM PEREIRAMATOS 2. Como mencionado anteriormente, uma
G s e vez que os dados serdo recolhidos
Nggz:’mms através de uma instancia oficial o
Ancr  Atnibet o diponivet utilizador  estara  automaticamente

Cédigo Postal 4 digitos : 4000
O registado e com o acesso ativado no

Identificagao Civil

portal, ndo carecendo de nenhuma

& omam (1] validagao.

© processo ce autenticagio & um servico Ga ldentificaio Eletrénice que permite conirmar
2 503 idencidade,
facilitando o acesso online a varios servigos pliblicos. Saiba mais sobre a Igentificagio
Eletronica

_ POVOA ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA Bom D,
@ ELANHOSO geral@mun-planhosopt  (+351) 253639700 D @ (e

m PEDIDOS  PROCESSOS  DOCUMENTOS EMITIDOS

ANTONIO JOAQUIM PEREIRA MATOS

Situacao Atual dos Processos 0

) NovoPedido ==
Carola) ANTONIO JOAQUIM PEREIRA MATOS,
N2 tem nenhuma agSo pendente. Caso pretenda consultar o estado dos seus processos selecione a 0p¢So "Os meus processos".
Meus Processos

a Novos Documentos i ]

Emitido em N° Documento Tipo

Sem resultados

Morada Redes Sociais

09h00 s 16h00 000

13
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2. Registo atraves do Cartdo do cidadao/Chave maével digital Atendimento@net

5 PO ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA

T POVOA g Bom Dia,
@ L - geral@mun-planhoso.pt  (+351) 253639700 ANTONIO JOAQUIM PEREIRAMATOS

154

CELUSl PEDIDOS — PROCESSOS  DOCUMENTOS EMITIDOS

Situacéo Atual dos Processos 0

5 NovoPedido =~
‘Carola) ANTONIO JOAQUIM PEREIRA MATOS,
N0 tem nenhuma ac3o pendente. Caso pretenda consultar seus pr fone a opgAo "Os meus processos”.

Novos Documentos n ©

Emitido em N° Documento Tipo

Sem resultados

Hordrio Contactos Redes Sociais

253639700 000

Alertamos para o seguinte:

Nos casos em que o registo foi efetuado
através do Cartdo de Cidaddo ou Chave
Movel, o utilizador deve também proceder a
habilitagdo da sua autenticacdo manual
(Identificacéo Civil e password).

1. Para tal, o utilizador devera aceder a
sua éarea pessoal, através da opcdo
assinalada.

2. Adicionalmente, devera ainda adicional
o seu endere¢co de email para que
possa efetuar a recuperagdo do seu
acesso ao portal

14
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2.1. Autenticacao Manual, apos registo por CC ou CMD Atendimento@net

ENVIE-NOS UM EMAIL LIGUE-NOS PARA

geral@mun-planhosopt  (+351) 253 639 700 - @ c 1. Na érea pessoal, Onde sido
apresentados todos os dados de
registo, devera selecionar “Editar”.

HOME FPEDIDOS PROCESSOS DOCUMENTOSEMITIDOS

Nome Completo *

2. Deve proceder, obrigatoriamente, ao
Datedenascimento * TA preenchimento do campo de “Email”.

Estado Civil

3. Deve ainda preencher o campo

Ocupagao © Adidionar | X% Remove

*  Nova Password (3.1).

Alterar password
Identificagao Civil - BIACC *
S Password atual *

*  Confirmar Password (3.2).

Password atual
Numero de Identificagao Fiscal *

e N . ) 4. Guardar as alteragdes necessaria.
Telemdvel *
Y - - ) Ao executar esta acdo, para além de se
em‘" podem autenticar com Cartdo de Cidad&do
oo postal - o ou Chave Movel, pode também autenticar-
se manualmente com Identificagdo Civil e
o Password.
Concelho
Freguesia

Rua/Porta/ Andar *

Categorias

0

8ndq) 15
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POVOA
“LANHOSO

Municipio

SOFTWARE E SERVIGOS

Gestdo Documental e Processual
eGov — Governo Eletrénico

Sistema de Gestdo de Atas
eProcurement — Contratagdo Publica
Contraordenacdes e Multas de Transito

ERP — Enterprise Resource Planning
Gestéo de Faturagéo para Utilities
Outsourcing

SEDE

Travessa Alferes Malheiro, 105
4000-060 Porto — Portugal
Www.ano.pt

ESCRITORIOS
S&o Paulo | Madrid

CONTACTOS

GERAL (+351) 22 206 15 80
Chamada para a rede fixa nacional
comercial@ano.pt

SUPORTE (+351) 22 206 15 88
Chamada para a rede fixa nacional

suporte.software @ano.pt

aNoA

SOFTWARE

apcer; IPCer ; 3PCer v@
A Voo’ N N


http://www.ano.pt/
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