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REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS DOS SERVICOS DE AGUAS E
RESIDUOS

Nota justificativa

A ERSAR tem por missao, no quadro dos respetivos Estatutos, aprovados pela Lei n.°
10/2014, de 6 de margo, a regulagdo e a supervisdo dos setores dos servigos de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao
de residuos urbanos, abreviadamente designados por servigos de aguas e residuos,
incluindo o exercicio de fun¢des de autoridade competente para a coordenagdo € a

fiscalizagcao do regime da qualidade da agua para consumo humano.

A atividade da ERSAR visa promover o aumento da eficiéncia e eficacia da prestagao
dos servicos de aguas, saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos, bem como a sustentabilidade econdémica e financeira dos servicos,
garantindo ao mesmo tempo a protegéo dos direitos e interesses dos utilizadores desses

mesmaos Servicos.

Quanto ao primeiro objetivo, a atividade da ERSAR passa, no essencial, por garantir a
verificagdo de condigbes de igualdade e transparéncia no acesso e no exercicio da
atividade de servicos de aguas e residuos nos diferentes modelos de gestao e nas
respetivas relagdes contratuais, mas também por assegurar a existéncia de condigdes
que permitam a obtengao de equilibrio econdmico e financeiro por parte das atividades

dos setores regulados exercidos em regime de servigo publico.

Em termos de protegao dos direitos dos utilizadores dos servigos, a atividade da ERSAR
visa sobretudo garantir e controlar a qualidade dos servigos publicos prestados,
assegurar a tendencial uniformidade de procedimentos e a efetividade do direito publico
a informacgéao sobre o sector e sobre cada uma das entidades gestoras e assegurar a
supervisdo e o controlo dos precgos praticados, que se revela essencial por se estar
perante situagcdes de monopdlio natural ou legal. Em matéria de abastecimento de agua,
a ERSAR desempenha ainda uma fung¢do de controlo da qualidade da agua para

consumo humano.

As atribuicoes e competéncias da ERSAR encontram-se definidas nos respetivos
Estatutos e desenvolvidas no quadro dos regimes juridicos dos servigos multimunicipais
€ municipais, consagrados nos Decretos-Leis n.°s 92/2013, de 11 de julho, 96/2014, de
25 de junho, 294/94, de 16 de novembro, 319/94, de 24 de dezembro, e 162/96, de 4
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de setembro, bem como nos Decretos-Lei n.°¢ 90/2009, de 9 de abril, e 194/2009, de 20
de agosto, e ainda no regime da qualidade da agua destinada ao consumo humano
constante do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 23/2016,
de 3 de junho.

De acordo com o estatuido na alinea c) do artigo 11.° dos Estatutos da ERSAR, compete
a ERSAR a elaboragao e a aprovagao de um regulamento com eficacia externa que
proceda a definicao de regras de relacionamento entre as entidades gestoras em alta e
em baixa e entre estas ultimas e os respetivos utilizadores, nomeadamente no que
respeita as condi¢gdes de acesso e contratacdo do servico, medicdo, faturacao,
pagamento e cobranca e prestacdo de informacdo e resolugdo de litigios,
regulamentando os respetivos regimes juridicos e a protecdo dos utilizadores de
servicos publicos essenciais. Com vista a garantir a clareza, a seguranga e a
uniformidade de procedimentos no ambito das relagdes comerciais, procedeu-se a
elaboracgao do presente regulamento, em cumprimento das competéncias estabelecidas

no quadro legal acima descrito.

Foi realizada, em cumprimento do exigido no artigo 99.° do CPA, uma ponderagéo dos
custos e beneficios das medidas projetadas. O modelo de analise adotado é
essencialmente qualitativo, tendo em conta a inexisténcia de um quadro regulamentar

anterior que pudesse servir de termo comparativo.

Parte significativa das vantagens deste regulamento consiste em permitir concretizar e
desenvolver o que se encontra previsto em varios diplomas legais, designadamente os
regimes juridicos dos servigos de titularidade estatal e municipal, mas também diplomas
da area da protecdo do consumidor, concentrando num unico instrumento informagao
mais pormenorizada acerca dos direitos e obriga¢des dos sujeitos, sejam eles entidades
gestoras ou utilizadores, acrescentando novas solugdes para um conjunto de situagdes
que, até a data, ndo tinham resposta direta na lei. Tendo por base a experiéncia
adquirida pela ERSAR no ambito da sua atividade regulatéria, particularmente no
acompanhamento da atividade das entidades gestoras e das reclamagdes
apresentadas pelos utilizadores dos servicos de aguas e residuos, procurou-se

assegurar um justo equilibrio entre os legitimos direitos e interesses de ambas as partes.

Em suma, o presente regulamento visa clarificar um conjunto de situagdes que, nao

obstante previstas na lei, suscitavam duvidas interpretativas quanto ao seu ambito de
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abrangéncia e aplicagdo, bem como definir critérios, conceitos, prazos e estabelecer
deveres de informagéo e outras praticas consideradas como fundamentais para garantir
uma maior clareza, equidade e uniformidade de procedimentos no ambito das relagdes
comerciais, com claro beneficio para o setor em geral, bem como para todos os
intervenientes na prestacéo do servigo publico de abastecimento de agua, saneamento

de aguas residuais e de gestao de residuos em particular.

Assim, considera-se que eventuais custos que possam resultar da necessidade de
algumas entidades gestoras alterarem procedimentos de relacionamento comercial,
com vista ao cumprimento do presente regulamento, sdo superadas pelos beneficios
decorrentes de uma maior clareza, equidade e uniformidade das regras aplicaveis as
relagdes comerciais entre os diversos intervenientes dos setores regulados, que se
traduzira numa mais ampla e efetiva defesa dos direitos dos consumidores dos servigos
de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de

gestao de residuos urbanos.

Neste contexto, tendo em conta o parecer favoravel e os comentarios apresentados pelo
Conselho Consultivo, bem como as criticas e contributos recebidos em sede de consulta
publica, conforme relatério de analise publicado no sitio eletronico da ERSAR, o
Conselho de Administragéo da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
deliberou, em reunido de 12 de julho de 2018, e ao abrigo da alinea d) do artigo 11.° e
da alinea b) do n.° 1 do artigo 24.° dos Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei n.°

10/2014, de 6 de margo, aprovar o presente regulamento de relagdes comerciais:

CAPITULO I
PRINCIPIOS E DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento estabelece as disposi¢des aplicaveis as relagdes comerciais
que se estabelecem no dmbito da prestacao dos servigos de abastecimento publico de

agua, de saneamento de aguas residuais e de gestao de residuos urbanos.
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Artigo 2.°

Ambito subjetivo de aplicagao

O presente regulamento aplica-se a todos os intervenientes nas relagées comerciais por
si abrangidas, designadamente, a todas as entidades responsaveis pela prestacédo de
servicos de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestéo de
residuos urbanos, independentemente do respetivo titulo e modelo de gestao, que se
encontram sujeitas a atuacdo da ERSAR, nos termos previstos no artigo 4.° dos
respetivos Estatutos, aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, assim como aos

utilizadores daqueles servigos.

Artigo 3.°

Definigoes e siglas
1. No presente regulamento sao utilizadas as seguintes siglas:
a) ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos;
b) IVA —Imposto sobre o Valor Acrescentado;
c) LER - Lista Europeia de Residuos;
d) OAU - Oleos Alimentares Usados;
e) RCD - Residuos de Constru¢ao e Demoligao;
f) REEE - Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos;
g) RT - Regulamentos Tarifarios aprovados pela ERSAR.
2. Para efeitos do presente regulamento entende-se por:

a) «Acessorios»: as pegas ou elementos que efetuam as transigbes nas tubagens,

como curvas, reducdes, unides, etc.;
b) «Agua para consumo humano»:

i) Toda a agua no seu estado original, ou apés tratamento, destinada a ser
bebida, a cozinhar, a preparagdo de alimentos, a higiene pessoal ou a
outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser

fornecida a partir de uma rede de distribuicdo, de um camiao ou navio-
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cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

ou

i) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico,
transformacgdo, conservagcdo ou comercializagdo de produtos ou
substancias destinadas ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua nao afeta a

salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

c) «Aguas pluviais»: as aguas que resultam da precipitagdo atmosférica caida
diretamente no local em bacia limitrofes contribuintes e que apresentam,
geralmente, baixa quantidades de matéria poluente, particularmente de origem
organica. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas
de jardim e espagos verdes, de drenagem de piscina, de lavagem de
arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento, normalmente

recolhidas por sarjetas e sumidouros;

d) «Aguas residuais domésticas»: as aguas residuais de instalacdes residenciais e
servigos, essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades

domésticas;

e) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores
municipais e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas
pelo Sistema da Industria Responsavel, ou do exercicio de qualquer atividade
da Classificagdo das Atividades Econdémicas Portuguesas por Ramos de
Atividade (CAE);

f) «Aguas residuais urbanas»: as 4guas residuais domésticas ou aguas resultantes

da mistura destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

g) «Areas predominantemente rurais»: freguesia do territério nacional classificada
de acordo com a tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo

Instituto Nacional de Estatistica;

h) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de

medidas de reparacgao/reabilitacio, incluindo causado por:
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i) Selegao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na

construgao ou relacionados com a operacao;

i) Corrosao ou outros fendbmenos de degradagéo dos materiais, externa ou

internamente;

i) Danos mecanicos externos, por exemplo, devidos a escavagao, incluindo

danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por
periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou

outros;

i) «Camara de ramal de ligagdo»: o dispositivo através do qual se estabelece a
ligacdo entre o sistema de drenagem predial e o respetivo ramal, devendo
localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas de facil acesso e cabendo
a responsabilidade pela respetiva manutencdo a entidade gestora, quando
localizada na via publica, ou aos utilizadores, nas situacdes em que a camara de

ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

j) «Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel
ou inevitavel, exterior & vontade da entidade gestora que impega a continuidade
do servico, apesar de tomadas pela entidade gestora as precaucgdes
normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragbes de ordem
publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente

comprovados, ndo se considerando as greves como casos de forga maior;

k) «Caudal»: o volume de agua ou de aguas residuais, numa dada secg¢do, num

determinado periodo de tempo;

I) «Classe metrolégicar: define os intervalos de caudal onde determinado contador
deve funcionar em condigdes normais de utilizagdo, isto &, em regime
permanente e em regime intermitente, sem exceder o0s erros maximos

legalmente admissiveis;

m) «Cdédigo LER», o cédigo que identifica os diferentes tipos de residuos incluidos

na Lista Europeia de Residuos, de ora em diante LER;
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n) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a drenagem das
aguas residuais domésticas e/ou pluviais, apenas para escoamento em

superficie livre;

0) «Conduta»: tubagem destinada a assegurar a condugao da agua para consumo
humano ou a drenagem das aguas residuais (apenas para escoamento em

pressao — conduta elevatéria);

p) «Consumidor»: utilizador dos servicos de aguas e residuos para uso nao

profissional;

q) «Contador»: instrumento concebido para medir de forma continua, registar e
indicar o volume de agua, fornecido ao utilizador final, nas condigdes normais de
funcionamento, incluindo, pelo menos, o transdutor da medigéo, o calculador e

um dispositivo indicador;

r) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer
pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagao,
permanente ou eventual, do servico pela primeira a segunda, nos termos e

condigbes da legislagao aplicavel e do presente regulamento;

s) «Deposi¢ao»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou
equipamentos previamente determinados pela entidade gestora, a fim de serem

recolhidos;
t) «Deposicao indiferenciada»: deposigéo de residuos urbanos sem prévia selegao;

u) «Deposicao seletivay: deposi¢ao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos
separado por tipo e natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de
embalagem, plastico de embalagem, metal de embalagem, residuos urbanos
biodegradaveis, REEE, OAU, residuos volumosos, verdes, pilhas), com vista a

tratamento especifico;

v) «Didmetro Nominal»: designagcao numérica do didmetro de um componente que
corresponde ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros,
considerando-se o diametro interno ou o didmetro externo conforme a natureza

do material utilizado;

w) «Ecocentro»: local de recec¢ao de residuos dotado de equipamentos de grande

capacidade para a deposicdo seletiva de residuos urbanos passiveis de
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valorizagao, tais como de papel/cartdo, de plastico, de vidro, de metal ou de
madeira, aparas de jardim e objetos volumosos fora de uso, bem como de

pequenas quantidades de residuos urbanos perigosos;

x) «Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou
outros espacos publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro,

embalagens de plastico e metal ou outros materiais;

y) «Eliminagao»: qualquer operacao que nao seja de valorizagdo, nomeadamente
as previstas no anexo | do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua
redacdo atual, ainda que se verifique como consequéncia secundaria a

recuperacao de substancias ou de energia;

z) «Entidade gestora»: entidade que é responsavel pela prestacao, total ou parcial,
do servico de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas

residuais urbanas e/ou de gestao de residuos urbanos;

aa) «Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicao assegurar
a provisado do servi¢co de abastecimento publico de agua, saneamento de aguas

residuais urbanas e/ou gestao de residuos urbanos;

bb) «Estagéo de transferéncia»: instalagdo onde o residuo é descarregado com o
objetivo de o preparar para ser transportado para outro local de tratamento,

valorizagdo ou eliminagéao;

cc) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagao dos
servigos de aguas e residuos urbanos e respetivas regras de aplicacao;

dd) «Filtro»: érgdo destinado a reter matérias em suspenséo transportadas pela
agua;

ee) «Fossa sética»: tanque de decantacéo destinado a criar condicées adequadas
a decantacao de sdlidos suspensos, a deposi¢ao de lamas e ao desenvolvimento

de condigcbes anaerdbicas para a decomposi¢ao de matéria organica;

ff) «Gestao de residuos urbanos»: a recolha, o transporte, a valorizagdo e a
eliminagao de residuos urbanos cuja producao diaria, por produtor, nao exceda
os 1100 litros;

gg) «Inspecgdoy: atividade conduzida por funcionarios da entidade gestora ou por

esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagdes
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decorrentes da legislacdo em vigor, do presente Regulamento e dos
regulamentos de servigo da entidade gestora, sendo, em regra, elaborado um
auto escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir a
entidade gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os

utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

hh) «Ligacao técnica entre sistemas»: conjunto de infraestruturas que se destina a
entrega da agua para abastecimento, fornecida pelo sistema em alta, no ponto
de entrega ao sistema de distribuicdo em baixa, e/ou a entrega das aguas
residuais provenientes do sistema de drenagem em baixa desde o ponto de
recolha até ao servigo em alta, compreendendo, em principio, uma camara de

inspecao e um trogo de tubagem de ligagao entre dois sistemas;

ii) «Local de consumoy: imével que é ou pode ser servido, nos termos do contrato

de abastecimento, do Regulamento e da legislagédo em vigor;

i) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagdo do
volume de agua ou de agua residual, que passa numa dada secg¢ao de tubagem,
num determinado intervalo de tempo e que podera ter associados outros
instrumentos eletrénicos que, designadamente, totalizem o caudal, o registem

e/ou fagam a sua transmissao a distancia;
kk) «Oleo alimentar usado ou OAU»: o éleo alimentar que constitui um residuo;

Il) «<Ponto de entrega»: ponto de fronteira entre o servigo em alta e o servico em
baixa, que corresponde ao local fisico onde é feita a entrega de agua para

consumo humano;

mm) «Ponto de recolha»: ponto de fronteira entre o servico em alta e o servigo em
baixa, que corresponde ao local fisico onde é feita a recolha de aguas residuais

urbanas;

nn) «Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do utilizador,
destinado a reducéo da carga poluente, a reducédo ou eliminagcao de certos
poluentes especificos, ou a regularizacdo de caudais, de forma a tornar essas
aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de drenagem de aguas

residuais;
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00) «Presséo de servigo»: pressao disponivel nas redes de agua, em condigbes

normais de funcionamento;

pp) «KRamal de ligagdo de agua»: trogo de canalizagdo destinado ao servigo de
abastecimento de um prédio, que tem por finalidade assegurar o transporte de

agua entre a rede publica e o limite da propriedade do utilizador;

qq) «Ramal de ligagédo de aguas residuais»: trogo de coletor que tem por finalidade
assegurar a recolha e conducao das aguas residuais domésticas e industriais

desde o limite da propriedade até ao coletor da rede de drenagem;

rr) «Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervencdo fisica que
prolongue a vida de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho
estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da agua, envolvendo uma alteragéo da
sua condigcdo ou especificacdo técnica; a reabilitacdo estrutural inclui a
substituicdo e a renovacao; a reabilitacdo hidraulica inclui a substituicdo, o
reforco e, eventualmente, a renovagao; a reabilitagdo para efeitos da melhoria

da qualidade da agua inclui a substituicdo e a renovagao;

ss) «Recolha de residuos»: a apanha de residuos, incluindo a disponibilizagéo de
equipamentos de deposicdo, a triagem e o armazenamento preliminares dos

residuos, para fins de transporte para uma instalagao de tratamento de residuos;
tt) «Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem prévia selegao;

uu) «Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos

separados por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

vv) «Renovagaoy»: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema ou
que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a

capacidade e a funcgao inicial, e que pode incluir a reparacgao;
ww) «Reparagao»: intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas;

xX) «Reservatdrio predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede
predial e tem como finalidade o armazenamento de agua a pressao atmosférica

para alimentagcao da rede predial a que esta associado;

yy) «Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem

intencéo ou obrigacao de se desfazer;
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zz) «Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem

abrangido pela definigdo de residuo, adotada na legislagado em vigor aplicavel

nesta matéria, excluindo os residuos de produgao;

aaa) «Residuo de equipamento elétrico e eletronico» ou «REEE»: equipamento

elétrico e eletronico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes,
subconjuntos e consumiveis que fazem parte integrante do equipamento no

momento em que é descartado;

bbb) «REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico,

bem como o REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais
ou outras, que, pela sua natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE
proveniente do setor doméstico, sendo que os REEE suscetiveis de serem
utilizados tanto por utilizadores particulares como por utilizadores néo
particulares devem ser, em qualquer caso, considerados como REEE

provenientes de particulares;

ccc) «Residuo urbano»: o residuo proveniente de habitagbes, bem como outro

ii)

residuo que, pela sua natureza ou composigcado, seja semelhante ao residuo
proveniente de habitagdes, incluindo-se igualmente nesta definigdo os residuos

a seguir enumerados:

«Residuo urbano biodegradavel»: o residuo urbano que pode ser sujeito a
decomposicao anaerdbia e aerdbia, designadamente os residuos alimentares e

de jardim, o papel e cartao;

«Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manutengdo de jardins,
espacos verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitagdes, nomeadamente

aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas;

«Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitacdes
que, pelo seu volume, forma ou dimensao, nao possa ser recolhido pelos meios
normais de remocao; este objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou

“mono”;

ddd) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela entidade gestora, de carater

conexo com oOs servicos de aguas e residuos urbanos, mas que, pela sua

natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por
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solicitagdo do utilizador ou de terceiro, devidamente habilitado, ou de

incumprimento contratual sdo objeto de faturagéo especifica;

eee) «Servigos de aguas»: servigos de abastecimento publico de agua e de

saneamento de aguas residuais urbanas;

fff) «Servigos em alta»: servigos prestados a utilizadores que tenham por objeto da

sua atividade a prestagdo desses mesmos servigos a terceiros;
ggg) «Servigos em baixay: servigos prestados a utilizadores finais;

hhh) «Sistema de distribuicdo predial» ou «rede predial»: canalizagdes, 6rgéos e
equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligagao até aos dispositivos de

utilizagao do prédio;

i) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publicay»: sistema de
condutas, acessorios, ramais de ligacao, 6rgaos e equipamentos, destinados ao
transporte e armazenamento de agua desde a origem ou desde a instalagao de

tratamento até ao limite da propriedade com os utilizadores;

jii) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por
instalacbes e equipamentos privativos de determinado prédio destinados a

drenagem das aguas residuais até a rede publica;

kkk) «Sistema publico de drenagem de aguas residuais» ou «rede publica»: sistema
de tubagens, érgaos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino
final adequado das aguas residuais ou pluviais, em condigdes que permitam
garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica, em
terrenos da entidade gestora ou em outros, cuja ocupagado seja do interesse

publico, incluindo os ramais de ligacao as redes prediais;

lll) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo
que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a entidade

gestora em contrapartida do servigo;

mmm) «Titular do contrato»: qualquer pessoa, individual ou coletiva, publica ou
privada, que celebra com a entidade gestora um contrato, também designada na

legislacao aplicavel em vigor por utilizador ou utente;
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nnn) «Tratamento de aguas residuais»: processo destinado a redugédo da carga
poluente e a reducédo ou eliminagio de certos poluentes especificos, de forma a

tornar essas aguas residuais tratadas aptas a ser rejeitadas no ambiente;

000) «Tratamento de residuos»: qualquer operagao de valorizagéo ou de eliminagao

de residuos, incluindo a preparagao prévia a sua valorizacido ou eliminacao;

ppp) «Utilizador»: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem
sejam assegurados, de forma continua, os servicos de aguas e residuos,

podendo ser classificada como:

i) «Utilizador municipal»: municipio ou entidade gestora do respetivo servigo
municipal, que tenha por objeto da sua atividade a prestagdo desses

mesmos servigos a terceiros;

i) «Utilizador final» ou «cliente»: utilizador doméstico ou nao doméstico, que
ndo tenha como objeto da sua atividade a prestagdo desses mesmos

servigos a terceiros;

qqq) «Valorizagao de residuos»: qualquer operagao, nomeadamente as constantes
no anexo Il do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, cujo resultado
principal seja a transformagéo dos residuos, de modo a servirem um fim util,
substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam sido utilizados para
um fim especifico, ou a preparagao dos residuos para esse fim, na instalagdo ou

no conjunto da economia;

rrr) «Valvula de seccionamento a montante ou a jusante do contador»: valvula
destinada a seccionar a rede a montante ou a jusante do contador, permitindo
interromper o fornecimento de agua a fragao, sendo exclusivamente manobravel
por pessoal da entidade gestora;

sss) «Valvula de seccionamento do ramal de ligagdo»: valvula destinada a
seccionar, o ramal de ligagdo de agua do prédio, permitindo interromper o
fornecimento de agua ao prédio, sendo exclusivamente manobravel por pessoal
da entidade gestora e/ou da Protegao Civil;

ttt) «Vistoria»: agbes levadas a efeito pela entidade gestora, por solicitagao do

utilizador, no inicio e/ou conclusao da realizagdo de obras nos sistemas prediais.
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Artigo 4.°

Principios gerais de relacionamento comercial

O relacionamento comercial entre entidades gestoras e entre as entidades gestoras e

os utilizadores finais, bem como com os demais sujeitos intervenientes, deve processar-

se de modo a que sejam observados, quando aplicaveis, os seguintes principios gerais:

a)

j)

Garantia de fornecimento de agua para consumo publico, saneamento de aguas
residuais urbanas e gestdao de residuos urbanos, em termos adequados as

necessidades dos utilizadores;

Promocao tendencial da universalidade e da acessibilidade econémica aos
servicos no que respeita a satisfagcao das necessidades basicas dos utilizadores

domésticos;
Garantia da qualidade e continuidade dos servigos prestados;
Sustentabilidade econdmica e financeira das entidades gestoras dos servicos;

Garantia da protecdo dos interesses dos utilizadores e da Igualdade de

tratamento e de acesso;
Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes de servigo publico;

Transparéncia na prestacao dos servigos e publicitagdo das regras aplicaveis as

relagdes comerciais;
Direito a informacéo e a protecao da privacidade dos dados pessoais;

Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagéo dos recursos
afetos, respondendo a evolugéo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas

ambientais disponiveis;

Principio do utilizador-pagador.

Artigo 5.°

Instrumentos legais e juridicos que regulam a relagao entre entidades gestoras e

entre as entidades gestoras e os utilizadores finais

1. Os direitos e os deveres dos utilizadores e das entidades gestoras sao os que

resultam:

22/105



fa
|

ERSAR

a) Da legislagao especifica aplicavel;
b) Dos regulamentos da ERSAR com eficacia externa;

c) Dos contratos que transferem a responsabilidade pela gestdo dos servigos,

sempre que a entidade titular ndo opte pela gestao direta;
d) Dos regulamentos de exploragao ou tratamento ou dos regulamentos de servigo.

e) Dos contratos de fornecimento de agua e de recolha de aguas residuais e de

entrega e rececao de residuos.

2. Em caso de divergéncia entre o disposto nos instrumentos juridicos previstos no
namero anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual s&do indicados

nesse numero.

Artigo 6.°

Onus da prova

Cabe a entidade gestora a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas
obrigacdes e diligéncias decorrentes da prestacao dos servigcos a que se refere o
presente regulamento, nos termos da Lei dos Servigos Publicos Essenciais, a Lei n.°
23/96, de 26 de julho.

CAPITULO II
SUJEITOS INTERVENIENTES NO RELACIONAMENTO COMERCIAL

Artigo 7.°

Entidade titular e entidade gestora dos servigos

1. Sdo entidades titulares dos servicos de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos, o Estado

Ou 0s municipios, na prossecucgao das respetivas atribuigdes.

2. Na qualidade de entidades titulares, é da responsabilidade ultima do Estado ou dos

municipios assegurar a provisao dos servigos referidos no numero anterior.
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3. A entidade gestora € a entidade designada, nos termos legais, pela entidade titular

como responsavel pela prestacédo dos servigcos de aguas e residuos.

Artigo 8.°

Entidade gestora do servigco em alta e entidade gestora do servico em baixa

1. Sao entidades gestoras do servico em alta aquelas que sédo responsaveis pela
prestacao, total ou parcial, do servigo a outras entidades gestoras, sendo aplicavel

a este relacionamento comercial o estabelecido no Capitulo IlI.

2. Quando entidades gestoras responsaveis por um servico em alta prestem

igualmente o servico a utilizadores finais € aplicavel o estabelecido no Capitulo IV.

3. Sao entidades gestoras do servico em baixa aquelas que sado responsaveis pela
prestacao, total ou parcial, do servico aos utilizadores finais, sendo aplicavel a este

relacionamento comercial o estabelecido no Capitulo IV.

4. No caso da recolha seletiva de residuos urbanos, que pode ser assegurada pela
entidade gestora do servico em alta ou em baixa, € aplicavel o estabelecido no
Capitulo 1V, com as necessarias adaptacdes decorrentes da auséncia de tarifas

especificas para este servigo.

Artigo 9.°

Utilizadores dos servigos

1. Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo anterior séo utilizadores dos servigos em
alta os municipios ou as entidades gestoras dos respetivos sistemas municipais de

aguas e residuos, também designados como utilizadores municipais.
2. O utilizador final pode ser classificado como:

a) Utilizador doméstico: aquele que use o prédio urbano servido para fins

habitacionais, do préprio e/ou do seu agregado familiar;

b) Utilizador nao-doméstico: aquele que ndo esteja abrangido pela alinea
anterior, incluindo-se, nomeadamente, os condominios, o Estado, as
autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores

empresariais do Estado e das autarquias.
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3. E considerado utilizador do servico, no sentido de titular dos direitos e obrigagées
decorrentes da prestagao do servigo, o titular do respetivo contrato de prestacao de

servigos, ainda que nao seja quem de facto utiliza o servigo.

Artigo 10.°

Entidade reguladora

A ERSAR ¢ a entidade reguladora dos servi¢cos de aguas e residuos, competindo-lhe a
fiscalizagao do cumprimento do presente Regulamento e a supervisdo das reclamacgoes
apresentadas pelos utilizadores dos servigos no dmbito do relacionamento comercial
com as entidades gestoras.

CAPIiTULO Il
RELACIONAMENTO COMERCIAL DAS ENTIDADES GESTORAS EM ALTA COM
AS ENTIDADES GESTORAS EM BAIXA

Seccao |

Direitos e Deveres

Artigo 11.°
Deveres das entidades gestoras de servigcos em alta para com as entidades

gestoras dos servigos em baixa

1. As entidades gestoras encontram-se vinculadas, nas relagdes que estabelecem

entre si, aos deveres de cooperagao, coordenagao e colaboragao administrativas.

2. Sao obrigacbes das entidades gestoras de servicos em alta em matéria de

relacionamento comercial com os utilizadores municipais:
a) Assegurar a constituicao de registo com a identificacdo dos utilizadores;

b) Promover a atualizagdo anual do tarifario, nos termos do disposto no RT, e
assegurar a sua divulgacéao junto dos utilizadores, designadamente nos postos
de atendimento e no respetivo sitio da internet;
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c) Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, a
emissdo e envio das faturas correspondentes aos servigcos prestados e a

respetiva cobrancga;

d) Manter um registo atualizado das reclamagbes e sugestdes dos utilizadores e

garantir a sua resposta no prazo legal.

Compete as entidades gestoras dos servigos de abastecimento publico de agua

(0]

de saneamento de aguas residuais urbanas em alta, designadamente:

a) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos
fortuitos ou de forga maior, que nao incluem as greves, sem prejuizo da tomada
de medidas imediatas para resolver a situagcdo e, em qualquer caso, com a

obrigacao de avisar de imediato os utilizadores;

b) Garantir o abastecimento publico de agua e a recolha de aguas residuais
urbanas nas areas dos municipios utilizadores, abstendo-se de diferenciacdes
entre os utilizadores que ndo resultem apenas da aplicagao de critérios ou
condicionalismos legais ou regulamentares ou, ainda, da diversidade manifesta

das condigdes técnicas de entrega e dos correspondentes custos;

c) Promover agbes que visem estabelecer a ligagéo entre o servico em alta e o

servigo em baixa;

d) Efetuar o controlo dos parametros de qualidade da agua fornecida e dos
efluentes tratados, bem como da qualidade da agua dos meios recetores em que

0S mesmos sejam descarregados;

e) Comunicar eventuais incumprimentos dos valores paramétricos aos utilizadores

municipais, nos termos da legislacdo em vigor;

f) Proceder a divulgagao periédica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da
verificagdo da qualidade da agua obtidos na implementacdo do programa de
controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente, nos termos

fixados na legislagdo em vigor;

g) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas de distribuicao
de agua, a jusante, resultantes de pressido excessiva ou variagdo brusca de

pressao nas condutas adutoras do sistema em alta.

h) Assegurar afiscalizacao e a verificagdo periddica dos instrumentos de medigao;
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i) Garantir o cumprimento das metas para o setor previstas nos documentos

estratégicos em vigor;

j) Permitir o acesso dos colaboradores da entidade gestora em baixa as ligagbes
técnicas e aos pontos de entrega, quanto estes estejam localizados na sua
propriedade/instalagdes, para efeitos da realizagao de agdes de fiscalizagdo ou
leitura dos medidores de caudal ou outros equipamentos da entidade gestora em

alta, para a confirmacao das leituras/volumes faturados.

4. Compete a entidade gestora do servigo publico de tratamento de residuos urbanos,

designadamente:

a) Assegurar aos utilizadores o tratamento dos residuos urbanos gerados na sua
area de intervencao, abstendo-se de diferenciagdes entre utilizadores que nao
resultem apenas da aplicagcdo de critérios ou condicionalismos legais ou
regulamentares ou, ainda, da diversidade manifesta das condi¢des técnicas de

entrega e dos correspondentes custos;

b) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos
fortuitos ou de forga maior, que nao incluem as greves, sem prejuizo da tomada
de medidas imediatas para resolver a situagdo e, em qualquer caso, com a

obrigacéo de avisar de imediato os utilizadores;

c) Garantir o cumprimento das metas para o setor previstas nos documentos

estratégicos em vigor para o sistema;

d) Disponibilizar o comprovativo de entrega dos residuos urbanos com a
identificagao do utilizador, matricula da viatura, horario, cdédigo LER e respetiva

pesagem;

e) Manter diariamente acessiveis, através de meios informaticos, a informagao
respeitante ao total das entregas, suas origens, horarios de entrega, matricula

ou codigo da viatura e destino dado aos residuos urbanos rececionados;

f) Enviar aos utilizadores, com a respetiva faturagdo, um relatério mensal com
informacao discriminada do servigo prestado, designadamente os registos de
todas as entregas de residuos, discriminados por codigo LER, quantidades,

matricula de viatura, horario e local de entrega.
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Artigo 12.°

Deveres dos utilizadores municipais

1. Compete as entidades gestoras dos servigos de abastecimento de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao dos residuos urbanos em baixa,
na qualidade de utilizadores municipais, pagar atempadamente as importancias
devidas, ou no caso de mora no pagamento, dar cumprimento as obrigacbes de
informacao e transferéncias dos valores cobrados aos respetivos utilizadores, nos
termos do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho.

2. Compete as entidades gestoras dos servicos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas em baixa, na qualidade de utilizadores

municipais, designadamente:

a) Manter, conservar e reparar as infraestruturas que integram os seus sistemas de

distribuicdo de agua e de saneamento de aguas residuais;

b) Permitir o acesso dos colaboradores da entidade gestora em alta as ligagdes
técnicas e aos pontos de entrega, quanto estes estejam localizados na sua
propriedade/instalagoes, para efeitos da realizagao de agdes de fiscalizagdo ou
leitura, verificagao, instalagao, substituicdo ou levantamento dos medidores de

caudal ou outros equipamentos da entidade gestora em alta;

c¢) Informar a entidade gestora em alta de anomalias nos instrumentos de medigéo
de que tenham conhecimento, bem como de todo e qualquer funcionamento
deficiente das infraestruturas de abastecimento de agua e/ou saneamento de
aguas residuais urbanas e respetivos equipamentos e acessorios que tenham
verificado ou tido conhecimento, nomeadamente, no que respeita a fugas,
roturas, roubos ou perdas de agua ou que possam pér em causa a qualidade da

agua distribuida;

d) Comunicar previsiveis alteracbes de distribuicdo de agua, intervencbes ou
modificagdes previstas nas redes de distribuicdo e nos reservatorios que possam

ter impacto na prestacéo de servigos em alta;

e) Remeter mapas previsionais de consumo, com a periodicidade acordada com a

entidade gestora do servico em alta.
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3. Compete as entidades gestoras dos servigos de gestdo de residuos em baixa, na

qualidade de utilizadores municipais, designadamente:

a) Entregar a entidade gestora do servigco em alta todos os residuos urbanos cuja
gestdo se encontre sob sua responsabilidade, nos termos da legislagao
aplicavel, gerados nas respetivas areas de intervencdo, em observancia do

direito de exclusivo da entidade gestora;

b) Cumprir as regras de utilizagdo das infraestruturas de gestdo dos residuos

urbanos;

c) Reportar a entidade gestora em alta eventuais anomalias ou inexisténcia do
equipamento destinado a deposicdo de residuos urbanos da sua

responsabilidade;

d) Avisar a entidade gestora em alta de eventual subdimensionamento do

equipamento de deposicao de residuos urbanos da sua responsabilidade.

Artigo 13.°

Direito a informagao

1. As entidades gestoras dos servigos em baixa tém o direito a ser informadas de forma
clara e conveniente pela entidade gestora do servico em alta das condigbes em que

0 servico é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2. As entidades gestoras do servico em alta devem enviar as entidades gestoras do
servico em baixa com periodicidade no minimo trimestral, os resultados obtidos da
verificagdo da qualidade da agua obtidos na implementagdo do programa de
controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente, nos termos

fixados na legislagdo em vigor.

3. As entidades gestoras do servigo em alta devem, nos termos legais, disponibilizar a
informacéao solicitada pela entidade gestora em baixa, nomeadamente a que se

relacione com a prestagao do servigo.

4. A entidade gestora do servico em alta dispde de um sitio na internet no qual é
disponibilizado o presente regulamento de relagbes comerciais dos servigos de
aguas e residuos, bem como a informagdo essencial sobre a sua atividade,

designadamente:
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a) ldentificagao da entidade gestora, suas atribuigbes e ambito de atuagéo;

b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteragbes, quando

aplicavel,
c) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;
d) Regulamentos de servigo ou regulamentos de exploragao ou tratamento;
e) Tarifarios;

f) Condigbes contratuais relativas a prestacao dos servigos aos utilizadores, em
especial horarios e localizagdo das infraestruturas e dos equipamentos de

deposi¢cdo da sua responsabilidade;

g) Avaliacado da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no
minimo, a informacao da ficha correspondente a ultima avaliagio realizada e

divulgada pela entidade reguladora;

h) O resultado do controlo da qualidade da agua, bem como outros indicadores da

gualidade do servigo prestado aos utilizadores;
i) Informagao sobre as operagdes de gestédo de residuos urbanos realizadas;

j) Informacéo sobre o destino dado aos diferentes residuos recebidos, identificando

as respetivas infraestruturas;
k) Informagdes sobre interrupgdes do servico;
I) Licengas de exploragdo e ambientais;
m) Relatério de caracterizagédo de residuos;

n) Contactos.
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Seccao Il

Condigoes de acesso e prestagcao dos servigos de aguas e residuos

Artigo 14.°

Ligacao técnica dos servigos de aguas

1. A entidade gestora e os utilizadores devem articular-se por forma a estabelecer a
ligacéo entre o sistema em baixa e o sistema em alta, devendo a respetiva concecéo

ser otimizada técnica e economicamente para ambas as partes.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o utilizador deve respeitar as
determinagdes que Ihe forem feitas pela entidade gestora do servigo em alta para a

ligacéo entre os sistemas.

3. A execucgao da ligagao técnica entre sistemas € da responsabilidade da entidade
gestora em alta, sendo os encargos faturados autonomamente ao respetivo
utilizador.

4. O utilizador pode solicitar que os trabalhos de execugéo da ligagédo técnica sejam
realizados por si, desde que assegure as condi¢des técnicas definidas pela entidade

gestora e 0o mesmo prazo de execugéo.

5. A entidade gestora do servigo em alta e o utilizador definem a localizagdo do ponto
de entrega e/ou recolha, que determina a fronteira entre os dois sistemas e a
consequente responsabilidade pela manutencdo, reparacdo, renovagao ou

substituicdo da ligag&o técnica.

6. Na definicdo da localizagdo do ponto de entrega e/ou recolha que implique a
integracao de infraestruturas associadas a ligagéo técnica, a entidade gestora do

servigo em alta garante um tratamento equitativo dos seus utilizadores.

Artigo 15.°

Qualidade da agua

A agua distribuida pela entidade gestora do servigo em alta esta sujeita aos parametros

legais da agua para consumo humano.
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Artigo 16.°

Caracteristicas dos efluentes

1. O regulamento de exploragdo estabelece as obrigagcdes da entidade gestora do
servico em baixa quanto as caracteristicas das aguas residuais drenadas para o
sistema em alta e dos efluentes e lamas provenientes de limpezas de fossas

sépticas domésticas.

2. Cada utilizador é responsavel pela verificacao e demonstracao do cumprimento das
obrigagbes quanto as caracteristicas dos efluentes entregues, através de um
programa de monitorizacao de autocontrolo, definido pela entidade gestora em alta,

nos termos do regulamento de exploragdo do sistema em alta.

Artigo 17.°

Analises e fiscalizacao

1. O acesso pela entidade gestora do servigo em alta ou pelos utilizadores a ligagéao
técnica, de modo a proceder a colheita de amostras de agua para consumo humano
e de efluentes entregues, para efeitos de realizagdo de analises, bem como aos
instrumentos de medigao, para efeitos de ensaios de funcionamento, com vista a
fiscalizagao das condigbes de fornecimento e de recolha, de acordo com a legislagéo
em vigor, deve ser facultado pela parte em cujos terrenos/instalagbes esteja

localizada a ligagao ou ponto de entrega ou recolha, mediante solicitagdo prévia.

2. A entidade gestora do servigo em alta pode ainda proceder a agdes de fiscalizagéo
a pedido dos utilizadores, sendo os respetivos custos suportados por estes quando

nao se detete qualquer anomalia.

Artigo 18.°

Regras de rececgaol/utilizagao de infraestruturas de gestao de residuos

As regras de rececao/utilizagado de infraestruturas da entidade gestora s&do definidas no
respetivo regulamento de tratamento de residuos urbanos de forma ajustada a realidade

existente, incluindo no minimo:

a) A identificagdo dos residuos admissiveis de acordo com o codigo LER previsto

na licenca de exploracéo e as respetivas quantidades admissiveis, se aplicavel;
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b) As regras de separagao e acondicionamento por fluxo e fileira;
c) As regras de acesso a cada uma das infraestruturas;

d) As regras de circulagao no interior das instalagbes da entidade gestora em alta.

Artigo 19.°
Horario de funcionamento das infraestruturas de recegao residuos urbanos,

lamas e aguas residuais recolhidas por meios moéveis

O horério de funcionamento das infraestruturas de rececao residuos urbanos, lamas e
aguas residuais recolhidas por meios méveis é definido no regulamento de tratamento
de residuos urbanos e no regulamento de servigo, respetivamente, da entidade gestora
do servico em alta, de forma a assegurar uma adequada articulagdo com a atividade

das entidades gestoras do servigo em baixa.

Artigo 20.°

Articulagao técnica

Nas situagcdes em que as entidades gestoras dos servigos em alta sejam responsaveis
pela recolha seletiva, compete-lhes articularem-se com a entidade gestora do servigo
em baixa, no sentido de definirem a localizagdo dos equipamentos de deposicao seletiva

de residuos urbanos a instalar.

Artigo 21.°

Interrupgao dos servigos de aguas e residuos

1. A entidade gestora do servico em alta pode, de modo temporario e pelo periodo
estritamente necessario, interromper os servicos de aguas aos utilizadores nos

seguintes casos:

a) Avarias ou roturas nas infraestruturas do sistema sempre que os trabalhos

justifiquem essa interrupgao;

b) Obras nas infraestruturas do sistema sempre que os trabalhos justifiquem a

interrupgao do servicgo;
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c) Avarias ou obras no sistema de distribuicao dos utilizadores, a jusante, sempre

que os trabalhos justifiquem a interrupgao do servigo.

d) Avarias ou obras no sistema de drenagem dos utilizadores, a montante, sempre

que os trabalhos justifiquem essa interrupgao;

e) Modificagao programada e justificada das condi¢des de exploragdo do sistema
ou alteracao justificada das pressbes de servico, sempre que os trabalhos

justifiquem a interrupgao do servigo;

f) Alteragdo da qualidade da agua a fornecer ou previsdo da sua deterioracédo a

curto prazo, nos termos da legislagao aplicavel;

g) Alteracdo das caracteristicas das aguas residuais urbanas recolhidas ou
previséo da sua deterioragéo, quando ultrapassem os valores limite de descarga
definidos no regulamento de servigo e possam vir a afetar o tratamento a conferir
as aguas residuais urbanas, com implicagcbes sobre a saude publica e a

qualidade dos recursos hidricos;
h) Casos fortuitos ou de for¢ga maior.

No caso de interrup¢do programada dos servicos de aguas, a entidade gestora do
servigo em alta informa a entidade gestora do servigo em baixa com a antecedéncia

minima de 4 dias.

No caso de interrupgao imprevista dos servigos de aguas, mesmo parcial, a entidade
gestora do servico em alta toma as medidas necessarias para repor o normal
funcionamento dos servicos no menor tempo possivel e informa os utilizadores
afetados no prazo maximo de 4 horas apds a ocorréncia, indicando o tempo

estimado para a regularizagdo da situagéo.

Quando a interrupcdo do servico de abastecimento de agua em alta seja
determinada pela autoridade de saude, a entidade gestora providencia uma
alternativa de agua para consumo humano, desde que aquela se mantenha por mais
de 24 horas.

Nas demais situagdes, a entidade gestora deve providenciar meios alternativos da
prestacdo do servigo, tendo em atenc&o a duragéo da interrupgéo ou restricdo e a
capacidade de reserva dos respetivos utilizadores municipais, tendo em conta as

respetivas areas de influéncia.
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Nos servigos de gestdo de residuos, e excetuando os casos de forga maior, € da
responsabilidade da entidade gestora em alta o destino alternativo dos residuos,
quando se verifique impossibilidade temporaria de sua rececdo nas respetivas

infraestruturas.

. A alteracdo de um ponto de rececao de residuos, decorrente da impossibilidade
temporaria em infraestruturas da entidade gestora em alta, depende da prévia

articulacdo com a entidade gestora em baixa.

. A prestagao dos servigos de aguas e residuos em alta ndo pode ser interrompida
em consequéncia de falta de pagamento pela entidade gestora dos servicos em

baixa.

Seccao lll

Contratagao

Artigo 22.°

Contrato com os utilizadores municipais

Os servigos de fornecimento de agua, de recolha de aguas residuais urbanas ou de
gestéao de residuos urbanos séo titulados por contratos de fornecimento de agua, de
recolha de aguas residuais urbanas ou de entrega e recec¢do de residuos urbanos,

sujeitos a forma escrita.

Os contratos de fornecimento, de recolha e de entrega e recegao devem incluir os

seguintes aspetos, conforme aplicavel:

a) ldentidade e enderego da entidade gestora do servico em alta e da entidade

gestora do servico em baixa;
b) Especificacdo dos servigos a prestar e data de seu inicio;

c) lIdentificacdo das infraestruturas municipais transferidas e condigbes da

respetiva transmissao, quando nao seja objeto de contratagdo auténoma;

d) Capacidade de reserva a assegurar pelas entidades gestoras do servigo de

abastecimento publico do servigo em alta e do servigo em baixa;

e) Condigdes de interrupg¢ao do servigo e obrigagcdes de informagao;
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f) Informagdes sobre as tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis,
nomeadamente quanto a forma da sua aprovagéo e publicitagdo e regras de

aplicacdo das mesmas;
g) Condigbes de medigao dos servigos;
h) Meios de pagamento, prazos e condigdes de pagamento associados ao contrato;

i) Prazo maximo de resposta a pedidos de informagéo e reclamagdes que sejam

dirigidos a entidade gestora.

3. As entidades gestoras dos servigos em alta devem informar, com uma antecedéncia
minima de um més, os seus utilizadores acerca de qualquer intencéo de alteragao

das condigdes contratuais vigentes.

Artigo 23.°
Vigéncia dos contratos de fornecimento de agua, de recolha de aguas residuais

urbanas ou de recolha de residuos urbanos

A vigéncia dos contratos de fornecimento de agua, de recolha de aguas residuais
urbanas ou de recolha de residuos urbanos fica subordinada a vigéncia do titulo juridico

que legitima a prestagao do servico em alta.

Artigo 24.°

Transmissao da posi¢ao contratual

1. A entidade gestora em alta ndo se pode opor a transmisséo da posigao contratual
do utilizador municipal para a entidade a quem seja atribuida a gestdo do respetivo
servico municipal de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas

residuais ou de gestao de residuos urbanos.

2. Caso ocorra a transmissao da posicao contratual referida no numero anterior, o
utilizador municipal mantém-se subsidiariamente responsavel com o cessionario

perante a entidade gestora em alta.

3. Para efeitos da transmisséo da posicao contratual referida no n°® 1 é celebrado um
acordo de cessao da posigao contratual, entre a entidade gestora do servigo em alta,

o utilizador municipal e o cessionario.
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4. A entidade gestora em alta apenas pode faturar os servigos a cessionaria apés a

assinatura do acordo de cessao da posicao contratual referido no nimero anterior.

5. O utilizador municipal deve incluir no contrato pelo qual atribua a terceira entidade a
gestdo e exploragdo do respetivo servico a obrigacdo dessa entidade assumir a
posicao do utilizador municipal no contrato de fornecimento e/ou recolha com a

entidade gestora do servico em alta.

6. Ha transmissao da posi¢cado contratual da entidade gestora do servico em alta no
caso ocorrer uma substituicdo desta sem que haja alteracdo das condi¢cbes de

prestacéo do servico,

7. Nos casos previstos no numero anterior, a transmissao opera na data em que a nova

entidade gestora do servigo em alta iniciar atividade.

8. Nos casos em que a substituicdo da entidade gestora do servico em alta implique
alteracdo das condicdes de prestagdo do servigo, designadamente em termos de

tarifas, é necessaria a celebragado de novo contrato.

Artigo 25.°

Dentncia

As entidades gestoras em baixa ndo podem denunciar ou resolver o contrato de
fornecimento, de recolha e/ou de entrega e recegdo que tenham celebrado com a
entidade gestora em alta, exceto no caso da sua desafetacdo do sistema

multimunicipal/intermunicipal, nos termos da lei.

Seccao IV

Estrutura tarifaria

Artigo 26.°

Tarifas a aplicar pela prestagcao dos servicos

1. Pela prestacao do servigo de abastecimento publico de agua em alta é aplicavel um

tarifario definido nos termos do Regulamento tarifario dos servigos de aguas
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Pela prestacdo do servico de saneamento de aguas residuais urbanas em alta é
aplicavel um tarifario ou um montante de rendimentos tarifarios definidos nos termos

do Regulamento tarifario dos servigos de aguas.

Aos encargos tarifarios definidos nos termos dos numeros anteriores acresce o
montante correspondente ao encargo suportado com a taxa de recursos hidricos e

o IVA legalmente exigiveis.

Pela prestagcao do servigo de gestao de residuos urbanos em alta é aplicavel uma
tarifa unica, em funcao da quantidade de residuos urbanos entregues, definida nos
termos do Regulamento tarifario do servigo de gestdo de residuos urbanos, a qual
acresce 0 montante correspondente ao encargo suportado com a taxa de gestéo de

residuos e o IVA legalmente exigiveis.

As tarifas dos servicos de aguas sido aprovadas com quatro casas decimais e as

tarifas do servico de gestao de residuos urbanos com duas casas decimais.

Artigo 27.°

Inicio de vigéncia e aprovacao das tarifas

Os tarifarios dos servigos de aguas e residuos produzem efeitos a partir de 1 de

janeiro de cada ano civil.

A informacgao sobre a alteracdo dos tarifarios a que se refere o niumero anterior

acompanha a primeira fatura subsequente a sua aprovacgao.

Os tarifarios sao publicitados na sede e/ou nos servigos de atendimento e no sitio

da internet da respetiva entidade gestora, bem como no sitio da internet da ERSAR.

Seccao V
Medicao

Artigo 28.°

Medicao dos servigos de aguas

Os caudais de agua fornecida e de aguas residuais urbanas recolhidas sao objeto

de medigao para efeitos de faturagao e/ou determinacéo dos rendimentos tarifarios.
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A medicao é efetuada de forma continua através dos instrumentos instalados, sendo
a respetiva leitura realizada com a periodicidade fixada no contrato de fornecimento
ou recolha, ndo podendo o intervalo entre duas leituras consecutivas ser superior a

dois meses.

A leitura dos instrumentos de medicdo é realizada em conjunto por elementos das
duas entidades gestoras (alta e baixa), nos termos a definir nos contratos de

fornecimento e/ou recolha.

Quando nao possa ser realizada a leitura por razdes técnicas, por impossibilidade
de acesso aos instrumentos de medigdo ou noutras situagdes acordadas entre a
entidade gestora do servico em alta e a entidade gestora do servigo em baixa, o
volume de agua fornecida ou de aguas residuais recolhidas é estimado de acordo
com a metodologia definida no contrato de fornecimento e/ou recolha apéds

aprovacéao da entidade reguladora.

Em situagdes especificas, em que a medicao direta das aguas residuais recolhidas
nao seja técnica e economicamente viavel, a entidade gestora do servico em alta e
os respetivos utilizadores podem acordar métodos alternativos, a definir no

respetivo contrato de recolha.

A medigdo dos volumes de lamas e efluentes provenientes de fossas séticas

rececionados pode ser efetuada pelos seguintes métodos:

a) Através de medidor de caudal instalado nos pontos de descarga das instalagdes

de tratamento recetoras;

b) De forma indireta, admitindo-se o volume correspondente a capacidade maxima

especificada para o veiculo que processa essa mesma descarga.

O volume de agua fornecida e de aguas residuais urbanas recolhidas a faturar em
cada més corresponde aos volumes de agua e aguas residuais urbanas medidos

ou estimados, nos termos dos ndmeros anteriores.

Artigo 29.°

Instrumentos de medicao de aguas

Os instrumentos de medicado sao propriedade da entidade gestora do servico em

alta, que é responsavel pela respetiva instalagao, fiscalizagao, verificagao periodica
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e substituicdo, nao podendo os respetivos custos ser objeto de faturagéo auténoma

aos utilizadores.

Os instrumentos de medigao séo instalados em todas as ligagdes técnicas entre o

servico em alta e o servigo em baixa.

Os instrumentos de medi¢ao que nao estejam colocados na camara de inspegao da
ligacao técnica devem ser preferencialmente instalados em terrenos que estejam
na propriedade, posse ou detengcdo das entidades gestoras do servigco em baixa e
em recintos vedados e/ou fechados e com facil acesso para leitura, manutengéo,
verificacao e fiscalizagdo, sendo aquelas responsaveis pela sua boa conservagao,
protecdo e seguranga, respondendo por todo o dano, deterioragdo ou
desaparecimento que esses equipamentos possam sofrer, excetuando-se as

avarias por uso normal.

A entidade gestora do servico em alta promove a verificagdo periddica dos
instrumentos de medicdo garantindo, no minimo, os intervalos maximos
estabelecidos na Metrologia Legal, salvo quando disponha de elementos

estatisticos que sustentem outra periodicidade.

O utilizador do servico em alta pode, ainda, solicitar a verificagao do instrumento de
medi¢gao quando o mesmo haja comegado a registar consumos que, face ao seu

registo habitual e a época da ocorréncia, se possam considerar anormais.

Os relatérios da verificagdo dos instrumentos de medicdo, a que se referem os

numeros anteriores, sdo remetidos pela entidade gestora ao respetivo utilizador.

No caso de comprovada avaria, dano, deterioracdo ou desaparecimento do
instrumento de medicdo, o volume de agua presumivelmente consumido é

determinado pela média dos consumos do periodo homadlogo do ano anterior.

Artigo 30.°

Medicao do servigco de gestao de residuos urbanos

Os residuos urbanos recebidos pela entidade gestora do servigo em alta sao objeto

de pesagem para efeitos de faturacao.

A pesagem dos residuos urbanos ¢é efetuada preferencialmente a entrada e a saida

das infraestruturas, devendo ser registados os valores diarios respeitantes a cada
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uma das entregas e indicado o utilizador, as horas de chegada, a matricula da

viatura, a classificagao segundo o cédigo LER e as origens dos mesmos.

Por cada operag¢ao de pesagem concluida é emitido, automaticamente, um taldo de

pesagem, que € entregue ao condutor da viatura.

No caso de avaria, dano ou deterioracdo dos equipamentos de medida, o peso de
residuos urbanos entregues € determinado por referéncia aos valores do periodo do

més homoélogo do ano anterior.

Artigo 31.°

Instrumentos de medicao de residuos urbanos

A pesagem dos residuos urbanos a entrada das infraestruturas é efetuada numa

bascula com uma escala minima de 20 kg.

A verificacdo periddica das basculas é feita por entidade acreditada nos termos

legais.

Seccgao VI

Faturacao e pagamento

Artigo 32.°

Faturacao

As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas
e/ou rendimentos tarifarios, bem como os demais encargos e impostos legalmente
exigiveis.

A periodicidade das faturas € mensal, podendo as partes acordar outra periodicidade

gue considerem mais conveniente.

As faturas baseiam-se em medicdes ou estimativas do volume de agua fornecido ou
do volume de aguas residuais urbanas recolhidas e em pesagens no caso do servigo
de gestao de residuos urbanos, conforme, respetivamente, o artigo 28.° e o artigo
30.°.

41/105



a

ERSAR

No caso do servigo de saneamento, o volume faturado néo pode ser superior ao

volume de efluente efetivamente tratado e descarregado.

No servigo de gestéo de residuos as faturas devem ser acompanhadas do descritivo
de todas as entregas por cédigo LER, quantidade de residuos, matricula de viatura,

horario e local de entrega.

O prazo de pagamento da fatura é de 60 dias, podendo as partes acordar um prazo

distinto que considerem mais favoravel.

. A falta de pagamento dentro do respetivo prazo fica sujeita a cobranga de juros de

mora, calculados de acordo com o regime dos juros comerciais.

Artigo 33.°

Conteudo da fatura

A fatura deve apresentar informacado comum e informacao especifica relativa a cada

um dos servicos prestados, nos termos dos nimeros seguintes.
A informagao comum a constar das faturas €, no minimo, a seguinte:

a) ldentificacdo da entidade gestora prestadora do servigo objeto de faturagao,
incluindo o seu endereco postal e contactos telefénicos e de correio eletrénico,

para efeitos de esclarecimento de questdes relativas a faturagao;
b) Cddigo de identificagao do utilizador municipal;

¢) Identificagcéo do titular do contrato, incluindo o NIF, e respetivo endereco postal

para efeitos de envio da fatura;
d) Numero da fatura e data de emissao da fatura;
e) Data de limite de pagamento da fatura;
f) Periodo objeto de faturacao;
g) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA,;
h) Informagao sobre valores em débito/crédito;

i) Outros contactos e horarios de funcionamento dos servicos de apoio aos

utilizadores municipais.
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3. Ainformacao especifica a constar da fatura para cada um dos servigos prestados &,

no minimo, a seguinte:

a) Quanto ao servigo de abastecimento de agua:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)
(vi)
(vii)

Volume de agua fornecida, por ponto de entrega, no periodo objeto de

faturacéao;

Método de avaliagéo do volume de agua fornecida e objeto de faturagéao

(medigao ou estimativa);
Datas e medi¢des registadas das ultimas leituras;

Valor unitario da(s) tarifa(s) e valor resultante da sua aplicagdo ao
periodo de prestagcao do servigo identificado que esta a ser objeto de

faturacéao;
Discriminacao de eventuais acertos face a valores ja faturados;
Taxa legal do IVA e valor do IVA;

Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos.

b) Quanto ao servigo de saneamento de aguas residuais urbanas:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)
(vi)
(vii)

Volume de aguas residuais urbanas recolhidas, por ponto de recolha, no

periodo objeto de faturagao;

Método de avaliagdo do volume de aguas residuais urbanas recolhidas e

objeto de faturagdo (medigao ou estimativa);
Datas e medi¢des registadas das ultimas leituras;

Valor unitario da(s) tarifa(s) e valor resultante da sua aplicagdo ao
periodo de prestagcao do servigo identificado que esta a ser objeto de

faturagcdo ou rendimentos tarifarios, quando previstos;
Discriminagéo de eventuais acertos face a valores ja faturados;
Taxa legal do IVA e valor do IVA;

Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos.

c) Quanto a servigo de gestao de residuos urbanos:
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(i) Quantidade de residuos urbanos entregues no periodo objeto de

faturacéao;

(ii) Valor unitario da tarifa e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo de

prestagao do servigo identificado que esta a ser objeto de faturagao;
(iii) Discriminacéo de eventuais acertos face a valores ja faturados;
(iv) Taxa legal do IVA e valor do IVA;
(v) Valor correspondente a repercussao da taxa de gestao de residuos.

4. O valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos

céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislacdo em vigor.

Artigo 34.°

Acertos de faturagao

1. Os acertos de faturagdo podem ser motivados, designadamente, pelas seguintes

situacdes:
a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigéo;

b) Faturacdo baseada em estimativa, procedendo a entidade gestora

posteriormente a uma leitura e apurando quantitativos diferentes dos estimados;
c) Procedimento fraudulento;
d) Correcao de erros de leitura ou faturacgao.

2. Os acertos sao efetuados com base nos novos volumes/quantidades/valores

apurados, descontando os valores anteriormente faturados.

3. Os acertos de faturagao sao efetuados na primeira fatura subsequente a verificagao

da situacéo que lhes da origem.

4. Quando o valor apurado com o acerto de faturacao resultar num crédito a favor do
utilizador, o seu pagamento é efetuado por compensagao na prépria fatura que tem

por objeto o acerto.
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CAPITULO IV
RELACIONAMENTO COMERCIAL COM OS UTILIZADORES FINAIS

Seccao VIl

Direitos e deveres

Artigo 35.°

Deveres das entidades gestoras

Constituem deveres gerais das entidades gestoras dos servicos de aguas e

residuos:
a) Dispor de um regulamento de servigo;

b) Promover a atualizagao anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet

da entidade gestora e da entidade titular;

c) Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, a
emissdo e envio das faturas correspondentes aos servicos prestados e a

respetiva cobranga,;

d) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as

suas obrigagdes com o menor incémodo possivel,

e) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a
resolucdo dos seus problemas relacionados com os servigos publicos de
abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e/ou gestéao
de residuos urbanos, bem como com a apresentacdo de sugestbes para a

melhoria do servigo;

f) Assegurar a constituicido de um registo com a identificagdo e tipologia dos

utilizadores por servigo;

g) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e

garantir a sua resposta no prazo legal;

h) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade.
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2. Compete as entidades gestoras do servigo de abastecimento publico de agua:

a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao

consumo humano, nos termos fixados na legislagao em vigor;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo, salvo em casos
excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na legislagdo em

vigor;

c) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais,
resultantes de pressdo de servigo excessiva, variagdo brusca de pressao ou
alteragdo das caracteristicas fisico-quimicas da agua suscetiveis de causar

incrustagdes nas redes;
d) Promover a instalacdo, a substituicao e a renovagao dos ramais de ligacao;

e) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas de seccionamento a
montante ou a jusante do contador e, quando aplicavel, os filtros de protegcao

aos mesmos.

3. Compete as entidades gestoras do servico de saneamento de aguas residuais

urbanas:

a) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais urbanas
produzidas pelos utilizadores, assim como, quando for atribuigcdo sua, as lamas

das fossas séticas existentes na sua area de intervencgéo;

b) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais urbanas, nos termos da

legislagéo em vigor, quando for responsavel pelo tratamento das mesmas;

c) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos
excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na legislagdo em

vigor;

d) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluigdo

suportaveis pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;
e) Promover a instalacdo, a substituicao e a renovagao dos ramais de ligacao.

4. Compete as entidades gestoras prestadoras do servico de gestdo de residuos

urbanos:
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a) Garantir a gestao dos residuos urbanos cuja produgéo diaria ndo exceda os 1100

litros por produtor, produzidos na sua area geografica;

b) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos
fortuitos ou de forga maior, que nao incluem as greves, sem prejuizo da tomada
de medidas imediatas para resolver a situagcdo e, em qualquer caso, com a

obrigacéo de avisar de imediato os utilizadores;

c) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicdo indiferenciada e/ou
seletiva de residuos em fungao do tipo de recolha pelo qual seja responsavel, e

respetiva area envolvente.

Quando a entidade gestora do servico de abastecimento de agua nado seja
responsavel pelos servigcos de saneamento e de gestao de residuos, deve enviar as
entidades gestoras destes servigos toda a informacdo necessaria para que
conhegam o universo dos respetivos utilizadores e niveis de utilizacdo do servigo de

forma atempada, em condi¢des a acordar entre as entidades gestoras envolvidas.

Artigo 36.°

Deveres dos utilizadores

Constituem deveres dos utilizadores dos servicos de aguas, nos termos da

legislacdo aplicavel e das boas praticas do setor, designadamente:

a) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos
de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas,
abstendo-se, nomeadamente de manobrar a valvula de seccionamento do ramal

de ligacdo e as valvulas de seccionamento a montante e a jusante do contador;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua

conservagao e manutengao;

c) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os

dispositivos de utilizagao;

d) Avisar a entidade gestora de eventuais anomalias nos sistemas, contadores e

nos medidores de caudal;

e) Nao alterar o ramal de ligagdo de agua ou de aguas residuais;
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f) N&o proceder a alteragbes nas redes prediais sem prévia autorizagdo da
entidade gestora quando tal seja exigivel nos termos da legislacdo em vigor, do
presente Regulamento e do Regulamento da entidade gestora, ou se preveja

que cause impacto nas condigbes de fornecimento em vigor;

g) Nao proceder a execugao de ligagdes ao sistema publico sem autorizagéo da

entidade gestora;

h) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade
gestora, tendo em vista a realizagdo de trabalhos no contador ou medidor de
caudal quando exista e/ou agbes de verificagdo e fiscalizagdo, nos termos

previstos no presente regulamento;

i) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagao em vigor,

do presente regulamento e dos contratos estabelecidos com a entidade gestora.

Constituem deveres dos utilizadores do servigco de gestao de residuos urbanos, nos

termos da legislagao aplicavel e das boas praticas do setor, designadamente:
a) N&o abandonar os residuos na via publica;

b) Nao alterar a localizagao dos equipamentos de deposi¢ao de residuos e garantir

a sua boa utilizagao;

c) Acondicionar corretamente os residuos, de acordo com as indicagbes da

entidade gestora;
d) Cumprir as regras de deposi¢ao de residuos urbanos;

e) Cumprir o horario de deposigao e recolha dos residuos urbanos, definido pela

entidade gestora;

f) Reportar a entidade gestora eventuais anomalias ou inexisténcia do

equipamento destinado a deposigao de residuos urbanos;

g) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservacao do equipamento de
recolha porta-a-porta que seja da sua responsabilidade, assim como as
condicbes de manuseamento e salubridade adequadas a salvaguarda da saude
publica;

h) Avisar a entidade gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de

deposicao de residuos urbanos;
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i) Em situagbes de acumulagao de residuos, adotar os procedimentos indicados
pela entidade gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situa¢des de

insalubridade publica;

j) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagéo em vigor,

do presente regulamento e dos contratos estabelecidos com a entidade gestora.

Artigo 37.°

Direito a prestacdo do servigo

1. Qualquer utilizador cujo local de consumo ou produgdo se encontre na area de

intervencao da entidade gestora tem direito a prestagao dos servigos de:

a) Abastecimento publico de agua, sempre que 0 mesmo se considere
disponivel;
b) Saneamento de aguas residuais urbanas, através de redes fixas, sempre que

0 mesmo se considere disponivel, ou através da recolha e transporte das

lamas da respetiva fossa sética individual quando tal ndo suceda;
c) Gestao de residuos urbanos.

2. O servico de abastecimento publico de agua através de redes fixas considera-se
disponivel desde que o sistema infraestrutural da entidade gestora esteja localizado

a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade.

3. O servigo de saneamento de aguas residuais urbanas através de redes fixas
considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da entidade gestora
esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da

propriedade.

4. O servico de recolha de residuos urbanos considera-se disponivel desde que o
equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia inferior
a 100 metros do limite do prédio e a entidade gestora efetue uma frequéncia minima
de recolha que salvaguarde a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos

cidadaos.
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. O limite previsto no niumero anterior pode ser aumentado até 200 metros em areas
predominantemente rurais, quando tal esteja previsto em regulamento de servigo

em vigor, com a indicagao das freguesias abrangidas.

6. Para efeitos do disposto no numero anterior é aplicavel a classificacdo de area
predominantemente rural atribuida ao nivel da freguesia pelo Instituto Nacional de

Estatistica ou, na sua falta, pela que venha a ser indicada pela ERSAR.

~

. A disponibilidade do servigo de residuos urbanos é condicdo para a aplicacdo da

tarifa de disponibilidade.

Artigo 38.°

Servigos auxiliares

1. As entidades gestoras em baixa disponibilizam aos utilizadores finais servigos
auxiliares, objeto de tarifa especifica, desde que sejam relacionados com as
atividades que |hes estdo legalmente atribuidas e resultem de solicitagdo do

utilizador ou de terceiro devidamente habilitado, ou de incumprimento contratual.

N

. Aquando da solicitacdo dos servigos auxiliares o utilizador deve ser devidamente

informado acerca da respetiva tarifa.

3. Nao se incluem no anterior n.° 1 as intervengdes de reparagcdo ou manutengao nas

redes prediais, que sao responsabilidade dos respetivos proprietarios.

SN

. A disponibilizagdo dos servigos auxiliares deve observar os seguintes principios:
a) Nao discriminagao;
b) Transparéncia de custos, nos termos definidos no RT;

c) Adequagédo do nivel de informagdo e dos meios para a sua divulgagdo ao

utilizador;
d) Garantia de identificagdo inequivoca dos servigos auxiliares e respetivas tarifas.

5. A classificacdo de um servico como auxiliar esta sujeita a apreciagao prévia pela
ERSAR.

6. Sao servigos auxiliares, designadamente, o restabelecimento do servico de agua, a

leitura extraordinaria de consumos de agua, a verificagao extraordinaria do contador,
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a realizacdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais quando solicitados pelo
utilizador, a realizagéo urgente do servigo de limpeza de fossas, bem como as

recolhas especificas de residuos efetuadas a pedido do utilizador.

7. A prestacdo de servicos para a construcdo e a instalacdo de caixas ou nichos
destinados a colocacéao de instrumentos de medi¢cao ndo constitui um servigo auxiliar

e a entidade gestora ndo pode impor o recurso aos seus Servigos.

Artigo 39.°

Direito a informacao

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela
entidade gestora acerca das condigcbes em que o servigco é prestado, em especial

no que respeita a qualidade da agua fornecida, a qualidade do servigo e aos

tarifarios aplicaveis.

2. Para efeitos do projeto da rede predial, a entidade gestora deve fornecer toda a
informagéo relevante, designadamente a existéncia ou néo de redes publicas e, no
caso do abastecimento de agua, as pressdes maxima e minima na rede publica de
agua e, quando existentes ou em fungao de elementos fornecidos pelo interessado,
a localizagao e o didmetro nominal do ramal e da valvula de seccionamento do ramal
de ligacao, esta, regra geral, junto ao limite da propriedade, nos termos da legislagao
em vigor e, no caso do saneamento de aguas residuais urbanas, a localizagéo e a
profundidade da soleira da camara de ramal de ligacao de aguas residuais, nos

termos da legislagdo em vigor.

3. A entidade gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares
proprios ou através da imprensa regional, os resultados analiticos obtidos pela
implementacao do programa de controlo da qualidade da agua, nos termos exigidos

pela legislagdo em vigor.

4. A entidade gestora dispde de um sitio na internet no qual € disponibilizado o presente
regulamento de relagcdes comerciais dos servigos de aguas e residuos, bem como a

informacao essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) lIdentificacdo da entidade gestora, suas atribuicbes e ambito de atuacgao;
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b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteragdes, quando

aplicavel,
c) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;
d) Regulamentos de servico;
e) Tarifarios;
f) Condigdes contratuais relativas a prestacédo dos servigos aos utilizadores;
g) Resultados do controlo da qualidade da agua;

h) Avaliacdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores, devendo conter, no
minimo, a informacgéo da ficha correspondente a ultima avaliagao realizada e
divulgada pela ERSAR,;

i) Horarios de deposicao e recolha de residuos e tipos de recolha utilizados com

indicacao das respetivas areas geograficas;
j) Informagéao sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos;
k) Informagbes sobre interrupgdes do servico;
I) Horérios de atendimento;
m) Contactos gerais e piquete;
n) Meios para a comunicagao de leitura;

0) Mecanismos de resolugao alternativa de litigios.

Artigo 40.°

Atendimento ao publico

1. A entidade gestora dispde de locais de atendimento ao publico e de um servigo de
atendimento telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores podem

proceder aos respetivos contactos diretos.

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis de acordo com o horario

publicitado no sitio da infernet e nos servigos da entidade gestora.

3. A entidade gestora responsavel pelos servicos de abastecimento publico de agua e

de saneamento de aguas residuais urbanas dispde ainda de um servico de

52/105



& .

ERSAR

assisténcia permanente, que funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano,
para dar resposta a eventuais problemas no sistema publico e sejam denunciados

pelos utilizadores afetados.

Seccao VIl

Condigoes de acesso e prestagao dos servigos de aguas

Artigo 41.°
Obrigacgao de ligagao ao sistema publico de abastecimento de agua e/ou ao

sistema publico de drenagem de aguas residuais

Sempre que 0s servigcos publicos de abastecimento de agua e/ou de saneamento
de aguas residuais se considerem disponiveis nos termos do Artigo 37.°, os

proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicdo e de drenagem predial;

b) Solicitar a ligagao ao sistema publico de abastecimento de agua e ao sistema

publico de drenagem de aguas residuais urbanas.

. A obrigatoriedade de ligagdo a rede publica abrange todas as edificagbes, qualquer
que seja a sua utilizagdo, sem prejuizo das situacdes de dispensa de ligagéo

previstas no artigo seguinte.

Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios podem, mediante autorizagdo dos
proprietarios, decis&o judicial ou disposi¢do legal que Ihes atribuia esse direito,

requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede publica.

. As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposigdes dos
numeros anteriores séo efetuadas pela entidade gestora nos termos da lei, sendo-

Ihes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

Apdés a execucdo do ramal de ligagdo da rede predial a rede publica de
abastecimento, os proprietarios, usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios dos
prédios que disponham de captacgbes particulares de agua para consumo humano
devem deixar de as utilizar para esse fim no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo

de prazo diferente fixado em legislacao ou licenca especifica.
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O ramal de ligagéo entra em servigo logo que sejam desativadas as eventuais

ligacbes da rede predial as captagdes particulares.

. Apos a entrada em funcionamento da ligagao da rede predial a rede publica de
saneamento, os proprietarios, usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios dos
prédios que disponham de sistemas proprios de tratamento de aguas residuais
devem proceder a sua desativacao, no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de

prazo diferente fixado em legislagéo ou licenca especifica.

A entidade gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas

pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 42.°

Dispensa de ligagao aos sistemas publicos

Podem ser dispensados da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de

abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais urbanas:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de agua
para fins que ndo o consumo humano e/ou de saneamento de aguas residuais
urbanas devidamente licenciados, nos termos da legislacdo aplicavel,

designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico
ou econdomico para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que
assegurem adequadas condi¢cdes de salvaguarda da saude publica e protegcao

ambiental, nos termos exigidos na legislacao aplicavel;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne

inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desabitados;
d) Os edificios em vias de expropriagao ou demoli¢ao.

A dispensa de ligacao aos sistemas publicos é requerida pelo interessado, podendo
a entidade gestora solicitar documentos comprovativos da situagdo dos prédios a
isentar, bem como acesso ao mesmo para verificagdo das condigdes existentes e
consultar as entidades competentes que sejam relevantes para a apreciagdo do

pedido.
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Artigo 43.°
Responsabilidade pela execugao, conservagao, renovagao e substituicao de

ramais de ligacao e respetivos custos

Cada prédio é normalmente abastecido por um unico ramal de ligagéo de agua e
servido por um unico ramal de ligacao de aguas residuais, podendo, em casos
especiais, a definir pela entidade gestora, existir mais do que um ramal de ligagao

para cada servigo.

A instalacdo dos ramais de ligacdo de agua e/ou de aguas residuais, que fazem
parte integrante da rede publica, é da responsabilidade da entidade gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovagéo e substituicdo, sem

prejuizo do disposto nos niumeros seguintes e de acordo com o estabelecido no RT.

A realizagao de verificagbes ou ensaios prévios a entrada em funcionamento dos
ramais de ligagdo esta sujeita ao disposto na legislagéo relativa ao licenciamento
urbanistico e a concegao e dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de

abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais.

. A construgdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma

avaliagao da viabilidade técnica e econémica pela entidade gestora.

Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagao,
instalados pela entidade gestora, apenas sao faturados aos utilizadores no que

respeita a extensdo superior a distancia referida no nimero anterior.
. A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagéo por alteragdo das condi¢des de prestagdo do

servico de abastecimento, por exigéncias do utilizador;

b) Construcdo para o mesmo prédio de ramais adicionais aos definidos pela

entidade gestora, nos termos previstos no n.° 1.

A instalacao de ramais de ligagao com distancia superior a 20 metros pode também
ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizacdo da

entidade gestora, nos termos por ela definidos e sob sua fiscalizagao.
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No ambito de novos loteamentos a instalacdo dos ramais € encargo do promotor,

nos termos previstos nas normas legais relativas a urbanizagao e edificagao.

Quando as reparagdes nos ramais de ligagdo resultem de danos causados por

terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por estes.

Artigo 44.°

Responsabilidade pelas redes prediais de aguas

. Os sistemas de distribuicao predial e os sistemas de drenagem predial tém inicio no

limite de propriedade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagao.

. Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, as valvulas do seccionamento
a montante ou a jusante do contador e o filtro de protecao do contador, se aplicavel,

cuja responsabilidade de colocacdo e manutencgao é da entidade gestora.

. A instalacdo dos sistemas prediais e respetiva conservagdo em boas condi¢des de

funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

. A responsabilidade dos proprietarios pela conservagdao e manutencdo das redes
prediais inclui a detecao e reparacéo de roturas ou de anomalias nos dispositivos de

utilizacao.
. O proprietario e/ou o utilizador deve ainda garantir:

a) A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos

regulamentares em vigor;

b) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outra
rede/dispositivo alimentados por uma origem distinta instalada no edificio,
devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatérios de agua ndo potavel
ser concebidos e executados por forma a prevenir a contaminagdo da rede

predial alimentada pela rede publica;

c) As condigdes de bom funcionamento, de manutencao e de higienizagcao dos
dispositivos de utilizagcdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e
reservatorios, devendo estes Ultimos ser sujeitos a pelo menos uma agéao de

limpeza e desinfecao anual;
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d) O acesso da entidade gestora as suas instalagdes para a realizagao de colheitas
de amostras de agua a analisar, bem como, para a inspecao das condigbes da
rede predial no que diz respeito a ligagdo a rede publica, aos materiais utilizados
e a manutencdo e higienizacdo das instalagdes prediais, nos termos previstos

no artigo 46.°.

e) A implementacao de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude

e/ou da autoridade competente.

Artigo 45.°

Instalagao de reservatérios no sistema de distribuigao predial

1. A instalagao de reservatdrios prediais € autorizada pela entidade gestora quando o
sistema publico nao oferecga garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema

predial em termos de caudal e presséao.

2. A entidade gestora define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de
localizagédo dos reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condigbes

de salubridade, nos termos da legislac&o aplicavel.

Artigo 46.°
Inspecao aos sistemas prediais no ambito de reclamacgodes de utilizadores,

perigos de contaminag¢ao ou polui¢ao ou suspeita de fraude

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspegao da entidade gestora sempre
que haja reclamacdes de utilizadores, perigos de contaminacdo ou poluigdo, ou

suspeita de fraude ou de consumos nédo medidos.

2. Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario
e/ou arrendatario permite o livre acesso a entidade gestora desde que avisado, por
carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito
dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previstos
para a inspegdo e da cominagdo da interrupgado do servigo no caso de nao ser
possivel a realizagdo da inspecéo na data indicada ou de o utilizador n&o indicar

uma data alternativa.
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3. O respetivo auto é comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou

irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

4. Em fungado da natureza das circunstancias referidas no n.° 1, a entidade gestora

pode determinar a suspensao do fornecimento de agua.

Artigo 47.°

Pressao do servigo de fornecimento de agua

A entidade gestora esta obrigada a assegurar a manutencao da presséo de servico

dentro dos intervalos indicados nos termos do n.° 2 do artigo 39.°.

Artigo 48.°

Redes de incéndios particulares

1. O fornecimento de agua para instalagdes existentes no interior dos prédios
destinadas exclusivamente ao servigo de protecao contra incéndios, a partir de um
ramal de ligagdo de agua, exclusivo ou néo para o efeito, € comandado por uma
valvula de seccionamento do ramal de ligagdo selada e localizada de acordo com

as instrugdes da entidade gestora.

2. Nas instalagbes indicadas no numero anterior, a agua consumida €& objeto de
medigao ou estimativa para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas,

nao sendo cobradas quaisquer tarifas.

3. Os dispositivos de combate a incéndio instalados nos sistemas de distribuicao
predial s6 podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a entidade gestora

ser disso avisada pelos utilizadores finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.

4. Caso nao seja dado cumprimento ao estabelecido no numero anterior, a agua
consumida é faturada ao condominio ou responsavel pela instalagdo predial de

acordo com a tarifa aplicavel aos usos nao domésticos.
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Artigo 49.°

Langamentos e acessos interditos

Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, é interdito o langamento,
diretamente ou por intermédio de canalizagcbes prediais, no sistema publico de
drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, de quaisquer matérias,
substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam a rede publica e/ou os
processos de tratamento das aguas residuais urbanas e os ecossistemas dos meios

recetores, nomeadamente:
a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias microbiolégicas, quimicas, toxicas e/ou radioativas, em concentracdes
consideradas inaceitaveis pelas entidades competentes e efluentes que
constituam um elevado risco para a saude publica ou para a conservagao das

redes;

c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro

produto resultante da execugao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras

ou dispositivos similares, que resultem de operagdes de manutencgao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou
danificar as canalizagdes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de

tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo de tratamento final.

S6 a entidade gestora pode aceder ao sistema publico de drenagem de aguas

residuais, sendo proibido a pessoas estranhas a esta proceder:
a) A abertura de caixas de visita ou outras agdes em quaisquer 6rgéos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) A extragdo dos efluentes.

Artigo 50.°

Descargas de aguas residuais industriais

Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema

publico devem obter a correspondente autorizacido junto da entidade gestora e
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respeitar os parametros de descarga definidos na licenga de descarga, de acordo

com o definido no regulamento de servigo aplicavel.

Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias,
designadamente a constru¢do de bacias de retengdo ou reservatérios de
emergéncia, para que nao ocorram descargas acidentais que possam infringir os

condicionamentos a que se refere 0 niumero anterior.

No contrato de recolha ou no regulamento de servigo da entidade gestora sao
definidas as condi¢gdes em que os utilizadores devem proceder ao controlo das

descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1.

Sempre que entenda necessario, a entidade gestora pode proceder, direta ou
indiretamente, a colheita de amostras para analise e avaliagdo dos resultados

obtidos pelo utilizador.

A entidade gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais
pelos respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os paradmetros de descarga

referidos no n.° 1.

Artigo 51.°
Manutencgao, recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas
individuais
As fossas séticas individuais sao objeto de manutengéo, da responsabilidade dos
seus utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo nomeadamente
em conta a necessidade de recolha periddica e de destino final das lamas

produzidas.

A periodicidade das limpezas ¢ estabelecida de acordo com um planeamento pré-
definido com a entidade gestora, tendo por base as caracteristicas da sua fossa

sética individual.

E interdito o lancamento das lamas de fossas séticas diretamente no ambiente e/ou

no sistema publico de drenagem de aguas residuais.

Os utilizadores de fossas séticas devem solicitar a entidade gestora do sistema

municipal de saneamento de aguas residuais urbanas, com a periodicidade definida
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nos termos do n.° 2, o servigo de recolha e transporte das lamas, a qual o pode

realizar por meios préprios ou recorrendo a prestacao de servicos.

5. O servico de limpeza é executado no prazo maximo de 10 dias apds a sua solicitagdo
pelo utilizador, devendo, no entanto, quando estejam em causa condi¢des de saude
publica, seguranga ou contaminagao, ser efetuado logo que a entidade gestora delas

tenha conhecimento.

6. Os efluentes recolhidos nas fossas séticas individuais, aguas residuais urbanas ou
lamas, sdo encaminhados para tratamento numa Estacéo de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR) equipada para o efeito ou para uma entidade operadora de gestao

de residuos licenciada, que possa assegurar a sua valorizagao ou destino final.

Artigo 52.°

Prioridades de fornecimento

A entidade gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao
fornecimento de agua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao
consumo humano das instalagdes médico-hospitalares e instalacbes no ambito da

protecao civil na area da sua intervencéo.

Artigo 53.°

Interrupgao do servigo de abastecimento de agua por razées de exploragao

1. A entidade gestora pode interromper o abastecimento de agua por razdes de

exploracdo nos seguintes casos:

a) Deterioragdo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia

iminente;

b) Trabalhos de reparacao, reabilitagdo ou substituicio de ramais de ligacao,

quando nao seja possivel recorrer a ligagbes temporarias;

c) Trabalhos de reparagao, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos

sistemas prediais, sempre que exijam essa interrupcéo;
d) Casos fortuitos ou de for¢ca maior;

e) Determinagao por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.
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A entidade gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48
horas, qualquer interrupgdo programada no abastecimento de agua, através do
respetivo sitio da internet e por comunicacdo individual ou a afixacdo de
avisos/editais, ou a difusdo de anuncios nos meios de comunicagao social.

Quando ocorrer qualquer interrupgdo nao programada no abastecimento de agua
aos utilizadores, a entidade gestora informa os utilizadores que o solicitem da
duragdo estimada da interrupcdo, e, no caso de interrupgdes cuja duragdo se
preveja superior a 4 horas, disponibiliza essa informagao no respetivo sitio da
internet e através de meios de comunicagao social.

Nos casos descritos no numero anterior, e tratando-se de utilizadores especiais, tais
como hospitais, a entidade gestora adota medidas especificas no sentido de mitigar
o impacto dessa interrupgéo.

Em qualquer caso, a entidade gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios
adequados a reposig¢ado do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar
as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os
incomodos causados aos utilizadores dos servicos.

Nas situacdes em que a interrupcdo se mantenha por mais de 24 horas, a entidade

gestora providencia uma alternativa de agua para consumo humano.

Artigo 54.°
Interrupgao do servigo de abastecimento de agua por facto imputavel ao

utilizador

A entidade gestora pode interromper o abastecimento de agua, por motivos

imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagoes:

a) Quando o utilizador n&o seja o titular do contrato de fornecimento de agua e nao

apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegéo ou, tendo
sido realizada inspegdo e determinada a necessidade de realizagcdo de
reparagdes no respetivo auto, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo
fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminacgao, poluigéo ou

suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;
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c) Quando o utilizador ndo tenha assegurado as condi¢gdes necessarias na rede

predial para que a entidade gestora proceda a substituicdo do contador;

d) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagao,

substituicdo ou levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio

fraudulento para consumir agua;

f) Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as

condi¢des de fornecimento;
g) Quando forem detetadas ligagcbes clandestinas ao sistema publico;
h) Mora do utilizador no pagamento do servigco de fornecimento de agua prestado;
i) Em outros casos previstos na lei.

No momento da interrupgdo a entidade gestora deposita no local do consumo

documento informando da sua realizagao e motivo para a mesma.

A interrupcao do abastecimento de agua com base nas alineas a), c¢), d) e f) don.°
1 do presente artigo s6 pode ocorrer apos a notificagdo ao utilizador, por escrito,

com a antecedéncia minima de dez dias relativamente a data que venha a ter lugar.

. A interrupgdo do abastecimento com base na alinea b) do n.° 1 esta sujeita ao

procedimento previsto no artigo 46.°.

. Alinterrupgao do abastecimento com base na alinea c) do n.° 1 esta ainda sujeita ao

previsto no artigo 92.°.

. Ainterrupgao do abastecimento de agua com base na alinea h) do n.° 1 sé pode
ocorrer apo6s a notificagéo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de
20 dias relativamente a data que venha a ter lugar, nos termos previstos no Artigo
104.°.

Nos casos previstos nas alineas €) e g) do n.° 1, a interrupgao pode ser efetuada

logo que aquelas situagdes sejam detetadas.

Salvo nas situagdes a que se referem os n.°s 5 e 7, ndo podem ser realizadas
interrupgdes do servigo em datas que nao permitam, por motivo imputavel a entidade
gestora, que o utilizador regularize a situagcdo no dia imediatamente seguinte,

quando o restabelecimento dependa dessa regularizagao.
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9. A interrupgdo do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao

1.

utilizador, ndo priva a entidade gestora de recorrer as entidades judiciais ou
administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o
recebimento das importancias devidas e, ainda, de impor as coimas que ao caso

couberem.

Artigo 55.°

Restabelecimento do fornecimento

O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador

depende da correc¢do da situagédo que lhe deu origem.

No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagao
de todos os montantes em divida, ou da subscricao de um acordo de pagamento,

incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento, nos termos previstos no RT.

O restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maximo de 24 horas apos

a regularizacado da situagdo que originou a interrupgéo.

O restabelecimento do fornecimento pode ser realizado em prazo superior ao
referido no numero anterior quando, justificadamente, carega da realizagao pela
entidade gestora de trabalhos técnicos ndo possiveis de realizar naquele prazo,
devendo, nestes casos o utilizador ser previamente informado das especificidades

dos trabalhos a realizar e a duragéo previsivel.

Artigo 56.°

Interrupgao ou restricdo na recolha de aguas residuais urbanas por razées de

exploragao

A entidade gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos
seguintes casos:
a) Trabalhos de reparacao, reabilitacdo ou substituicio de ramais de ligacao,

quando nao seja possivel recorrer a ligagbes temporarias;

b) Trabalhos de reparacgao, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos

sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;
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c) Casos fortuitos ou de forga maior.

A entidade gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48
horas, qualquer interrupgdo programada no servi¢co de recolha de aguas residuais
urbanas, através do respetivo sitio da internet e por comunicagao individual ou a
afixagdo de avisos/editais, ou a difusdo de anuncios nos meios de comunicagao
social, devendo os utilizadores abster-se de utilizar o servigo durante esse periodo.
Quando ocorrer qualquer interrupgcéo nao programada na recolha de aguas residuais
urbanas aos utilizadores, a entidade gestora informa os utilizadores afetados quando
haja risco de insalubridade publica.

Nos casos descritos no numero anterior, e tratando-se de utilizadores especiais, tais
como hospitais, a entidade gestora adota medidas especificas no sentido de mitigar
o impacto dessa interrupgéo.

Em qualquer caso, a entidade gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios
adequados a reposig¢ado do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar
as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os

incomodos causados aos utilizadores dos servicos.

Artigo 57.°
Interrupcgao da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao

utilizador

A entidade gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por

motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais
urbanas e nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o

servigo;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegéo ou, tendo
sido realizada inspegdo e determinada a necessidade de realizagcdo de
reparagdes, no respetivo auto, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo
fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminacgao, polui¢éo ou

suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;
¢) Quando o medidor, quando aplicavel, for encontrado viciado;

d) Quando forem detetadas ligagcbes clandestinas ao sistema publico;
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e) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de

aguas residuais urbanas, nomeadamente pluviais;

f) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em

violagao dos parametros legais e regulamentares aplicaveis;

g) Quando sejam verificadas descargas que excedam os valores de caudal
instantaneo e/ou volume diario definidos pela entidade gestora, em autorizagao
especifica, ou valores apresentados em projeto aprovado, que coloquem em

causa o correto funcionamento do sistema publico;

h) Mora do utilizador no pagamento do servico de recolha de aguas residuais

urbanas;
i) Em outros casos previstos na lei.

A interrupcado da recolha de aguas residuais com os fundamentos previstos nas
alineas a) a ¢) do numero anterior s6 pode ocorrer apds a notificagdo ao utilizador,
por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias relativamente a data que venha
a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude publica e na
protecao ambiental.

A interrupcao da recolha de agua residuais com os fundamentos previstos nas
alineas d) a g) do n.° 1 apenas pode ocorrer uma vez decorrido prazo razoavel
definido pela entidade gestora para a regularizagao da situagao, nunca inferior ao
previsto no numero anterior.

A interrupgao da recolha de aguas residuais com base na alinea h) do n.° 1 s6 pode
ocorrer apoés a notificagao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de
20 dias relativamente a data que venha a ter lugar, nos termos previstos no Artigo
104.°

A interrupcao da recolha de aguas residuais com os fundamentos previstos nas
alineas a) e h) do n.° 1 apenas pode ocorrer quando nao seja possivel a interrupgao
do servico de abastecimento de agua ou esta ndo seja eficaz para impedir a
utilizagao do servigco de drenagem de aguas residuais.

Nao podem ser realizadas interrupg¢des do servigo em datas que ndo permitam, por
motivo imputavel a entidade gestora, que o utilizador regularize a situagcao no dia

imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagéo.
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7. Ainterrupgao da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva a entidade gestora de recorrer as entidades
judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para
assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de impor as coimas que

ao caso couberem.

Artigo 58.°

Restabelecimento da recolha

1. O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais urbanas por motivo

imputavel ao utilizador depende da corregao da situagao que lhe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagao
de todos os montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento,

incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento, nos termos previstos no RT.

3. O restabelecimento da recolha é efetuado no prazo maximo de 24 horas apés a

regularizacdo da situa¢do que originou a interrupcéo.

4. O restabelecimento da recolha pode ser realizado em prazo superior ao referido no
nuamero anterior quando, justificadamente, caregca da realizagdo pela entidade
gestora de trabalhos técnicos n&o possiveis de realizar naquele prazo, devendo,
nestes casos o utilizador ser previamente informado das especificidades dos

trabalhos a realizar e a duragéo previsivel

Artigo 59.°

Exclusao da responsabilidade da entidade gestora

A entidade gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagdes ocorridas no sistema publico de abastecimento
de agua e/ou no sistema publico de drenagem de aguas residuais, bem como de

interrupgdes ou restricbes ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢ca maior;

b) Execucao, pela entidade gestora, de obras previamente programadas, desde
que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma
antecedéncia minima de 48 horas;
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c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores;

d) Defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Seccgao IX

Condicoes de acesso e prestacao do servigo de gestao de residuos urbanos

Artigo 60.°

Dimensionamento do equipamento de deposi¢ao

1. O dimensionamento para o local de deposi¢ao de residuos urbanos é efetuado com
base nos seguintes fatores:
a) Producao diaria de residuos urbanos, estimada nos termos a definir no

regulamento de servigo;
b) Frequéncia de recolha;
c) Capacidade de deposig¢ao do equipamento previsto para o local.

2. As regras de dimensionamento previstas no ndmero anterior sdo definidas pela
entidade gestora no respetivo regulamento de servico e comunicadas a entidade
responsavel pelo licenciamento urbanistico, de modo a poderem ser contempladas

nos projetos de loteamento e de legalizacdo de areas urbanas de génese ilegal.

Artigo 61.°

Localizacao e colocacao de equipamento de deposig¢ao

1. Compete a entidade gestora, em articulagdo com o municipio, sempre que diferente
deste, definir a localizagdo de instalacdo de equipamentos de deposicdo
indiferenciada e/ou seletiva de residuos urbanos e a sua colocagao.

2. A localizagéo e a colocacdo de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos
respeitam, sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Devem utilizar-se zonas pavimentadas de facil acesso e em condicbes de

segurancga aos utilizadores;

b) Devem utilizar-se zonas de facil acesso as viaturas de recolha, evitando-se

nomeadamente becos, passagens estreitas, ruas de grande pendente, que
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a

originem manobras dificeis ou que coloquem em perigo a seguranga dos

trabalhadores e da populagdo em geral, etc.;

c) Deve evitar-se a obstrugdo da Vvisibilidade de pebes e condutores,
nomeadamente através da colocacdo junto a passagens de pebes, saidas de

garagem, cruzamentos;

d) Deve agrupar-se no mesmo local o equipamento de deposicao indiferenciada e

de deposigao seletiva;

e) Deve assegurar-se uma distdncia média entre equipamentos adequada,
atendendo designadamente a densidade populacional e a otimizagdo dos

circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

f) Os equipamentos de deposicdo devem ser colocados com a abertura
direcionada para o lado contrario ao da via de circulagdo automével sempre que

possivel.

Artigo 62.°

Acondicionamento dos residuos urbanos

Todos os produtores de residuos urbanos sao responsaveis pelo acondicionamento
adequado dos mesmos, devendo a deposicao dos residuos urbanos ocorrer em boas

condig¢des de higiene e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados.

Artigo 63.°

Deposicao dos residuos urbanos

A entidade gestora define no seu regulamento de servigo os diferentes tipos de
deposicdo disponibilizados aos utilizadores finais, designadamente deposicao
indiferenciada e/ou seletiva, por proximidade e/ou porta a porta, coletiva ou individual,

em contentores ou sacos nao reutilizaveis.
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Artigo 64.°

Regras de deposi¢cao de residuos urbanos

S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para
o efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigées de higiene e

salubridade adequadas.
A deposicao esta ainda sujeita, no minimo, as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposi¢do dos residuos urbanos no interior dos equipamentos
para tal destinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa, sempre que

aplicavel;

b) E obrigatéria a utilizacdo do equipamento de deposigdo seletiva multimaterial,
sempre que o0 mesmo se encontre a uma distancia igual ou inferior a 200 metros

do limite do prédio, bem como o cumprimento das regras de separacgao;

c) Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada e colocada
nos equipamentos especificos, salvo se a entidade gestora definir outra regra de

deposigéo que salvaguarde de igual modo a saude publica e o ambiente;

d) Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a recolha
indiferenciada de residuos urbanos, nas vias ou outros espacos publicos, ou no
sistema de drenagem predial ou no sistema publico de drenagem de aguas

residuais, incluindo sarjetas e sumidouros;

e) Nao é permitida a colocagdo de cinzas, escorias ou qualquer material

incandescente nos equipamentos destinados a residuos urbanos;

f) Na&o é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores
destinados a residuos urbanos, nas vias e outros espagos publicos, exceto

quando acordado e autorizado pela entidade gestora;

g) Nao é permitida a colocagdo de pilhas e acumuladores usados, REEE,
medicamentos fora de uso e residuos de embalagem de medicamentos nos

contentores destinados a recolha indiferenciada de residuos urbanos.
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Artigo 65.°

Recolha dos residuos urbanos

A recolha na area abrangida pela entidade gestora efetua-se por circuitos, de acordo
com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em consideragao a frequéncia
minima de recolha que permita salvaguardar a saude publica, o ambiente e a qualidade

de vida dos cidadaos.

Artigo 66.°
Recolha porta a porta

1. Nas zonas em que a recolha é efetuada porta a porta através de contentores de
utilizagao individual, a entidade gestora define em regulamento de servigo as regras
de gestédo desses equipamentos, designadamente a responsabilidade de entrega,

substituicdo, reparagao, conservagéao e limpeza.

2. A responsabilidade pela conservagao e limpeza desses contentores pode ser

transmitida para o utilizador final.

Artigo 67.°

Recolhas dedicadas de residuos urbanos

1. A entidade gestora responsavel pela recolha indiferenciada disponibiliza recolhas
dedicadas de residuos urbanos para residuos volumosos e residuos verdes, sem

prejuizo de outros.

2. A recolha dedicada pode ser efetuada por circuito pré-definido ou por solicitagao

prévia a entidade gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

3. A recolha por solicitagdo prévia é efetuada pela entidade gestora num prazo nao

superior a 5 dias Uteis apds a rececgao do pedido.

Artigo 68.°

Horario de deposicao

A entidade gestora define e publicita os horarios de deposigéo através do regulamento

de servigo, nos locais de atendimento ao publico e no sitio da internet.
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Artigo 69.°

Interrupgao ou restricao do servigo de gestao de residuos urbanos

A recolha indiferenciada e seletiva de residuos urbanos aos utilizadores s6 pode ser

interrompida em casos fortuitos ou de forga maior.

Seccao X

Contratacao dos servigos de aguas e residuos urbanos

Artigo 70.°
Legitimidade para a contratagao dos servigos de abastecimento publico de agua,

de saneamento de aguas residuais urbanas ou de gestao de residuos urbanos

1. Os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupag¢ao do imovel podem
solicitar a contratualizacdo dos servicos de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestido de residuos urbanos sempre

gue 0s mesmos possam ser prestados nos termos do Artigo 37.°.

2. Para efeitos do numero anterior, o titulo valido tanto pode resultar da compra do
imovel, arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupagao do imével,

nomeadamente de usufruto ou comodato.

3. Nao pode ser recusada a celebracao de contratos de fornecimento e de recolha com
novo utilizador com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto
com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imovel, salvo
quando for manifesto que a alteragao do titular do contrato visa o ndo pagamento do
débito.

4. Pode ser recusada a celebragao do contrato de fornecimento e de recolha quando
nao se encontre regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores
contratos entre a mesma entidade gestora e 0 mesmo utilizador, salvo se as dividas
se encontrarem prescritas e for invocada a respetiva prescricdo ou se tiverem sido
contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para a resolugao

extrajudicial de conflitos.
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1.

3.

Sem prejuizo das situagbes em que € admissivel a transmissdo da posigao
contratual, previstas no Artigo 78.°, sempre que haja alteragédo do utilizador efetivo
do servigo de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais
urbanas, o novo utilizador, que disponha de titulo valido para a ocupacao do local
de consumo, deve solicitar a celebracdo do contrato de fornecimento antes do
registo de novos consumos, sob pena de interrupgao do fornecimento de agua, salvo

se o titular do contrato em vigor autorizar a sua continuidade.

Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de
fornecimento de agua nao esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos
ocupantes que permitam o acesso da entidade gestora para a retirada do contador,
caso ainda nao o tenham facultado e a entidade gestora tenha denunciado o contrato

nos termos do artigo 79.°.

Se o ultimo titular do contrato e o requerente do novo contrato coincidirem na mesma
pessoa, aplica-se o regime da suspensao e reinicio do contrato a pedido do utilizador

previsto no artigo 75.°.

Artigo 71.°

Contratos de fornecimento de agua, de recolha de aguas residuais urbanas ou

de recolha de residuos urbanos

Os contratos de fornecimento e de recolha devem ser titulados por documento
escrito, sem prejuizo de poderem ser celebrados nos termos da legislagao aplicavel

em matéria de contratos celebrados a distancia, ao domicilio e equiparados.

Os contratos de fornecimento e de recolha, na modalidade de contrato de adesao,
compdem-se de condicdes gerais, previamente formuladas pela entidade gestora, e

de condig¢des particulares, expressamente acordadas entre as partes.

A entidade gestora disponibiliza aos utilizadores, por escrito e no momento da
celebracao do contrato de fornecimento e de recolha, ou no prazo referido no n.° 7
quando aplicavel, as condigbes contratuais da prestacao do servico, incluindo, no

minimo, informagao clara e precisa acerca:
a) A identidade e o enderec¢o da entidade gestora,

b) O cdédigo do local de consumo ou de recolha;
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c) Os servigos fornecidos e a data de inicio do fornecimento;
d) Tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis;

e) Condigbes aplicaveis a medigdo ou estimativa dos niveis de utilizagdo dos

Servigos;

f) Os meios e prazos de pagamento, bem como situagbes em que se admitem

condi¢bes especiais de pagamento;
g) Condigbes de suspensao do servigo e denuncia do contrato;

h) Os prazos maximos de respostas a pedidos de informacgéao e reclamagbes que

Ihe sejam dirigidos e meios alternativos de litigios disponiveis.

Quando o servico de abastecimento de agua, o servico de saneamento de aguas
residuais urbanas e/ou o servico de gestdo de residuos urbanos sejam
disponibilizados simultaneamente pela mesma entidade gestora, o contrato é unico

e engloba todos os servigos por essa entidade.

Nas situagdes em que o servigo de saneamento de aguas residuais urbanas ou o
servico de gestao de residuos urbanos ndo sejam disponibilizados simultaneamente
com o servico de abastecimento de agua, consideram-se contratados desde que
haja efetiva utilizagdo do servico e a entidade gestora remeta por escrito aos

utilizadores as condi¢des contratuais da respetiva prestacao.

Quando a entidade gestora do servigo de abastecimento de agua nao seja
responsavel pelos servigos de saneamento e de gestdo de residuos, deve enviar as
entidades gestoras destes servicos uma listagem mensal dos novos utilizadores do
servico de abastecimento, considerando-se todos os servigos contratados a partir
da data do inicio de fornecimento de agua, caso estes nao tenham sido objeto de

contrato auténomo.

Nos casos a que se refere o niumero anterior, os elementos referidos no n.° 3
relativos aos servigos de saneamento e de gestao de residuos devem ser enviados
pelas respetivas entidades gestoras aos utilizadores no prazo de 30 dias a contar
da comunicacdo a que se refere 0 numero anterior, podendo essas entidades
gestoras acordar com a entidade gestora do servigo de abastecimento de agua que
todos esses elementos sejam igualmente disponibilizados no momento da

celebragao do contrato.
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8. As entidades gestoras devem informar, por escrito, com antecedéncia minima de 30

dias, os seus utilizadores acerca de qualquer intengdo de alteragao das condicdes

contratuais vigentes.

Artigo 72.°

Contratos especiais

1. S&o objeto de contratos especiais 0s seguintes servigos:

a)

Servigos de fornecimento de agua, recolha de aguas residuais urbanas e/ ou
recolha de residuos urbanos que, por razbes de salvaguarda da saude publica
e de protecdo ambiental, sejam objeto de contratacdo temporaria,
nomeadamente em casos de obras e estaleiros de obras e de zonas destinadas
a concentracdo temporaria de populacdo, nomeadamente comunidades
nomadas e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e

exposicgoes.

Servigos de fornecimento de agua que, devido ao seu elevado impacto na rede
publica, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais,
escolas, quarteis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos
imobiliarios.

Servigos de recolha de aguas residuais urbanas que, devido ao seu elevado
impacto no sistema publico de drenagem de aguas residuais, devam ter um
tratamento especifico, designadamente, hospitais e complexos industriais e

comerciais.

2. E admitida a contratac&o dos servigos de aguas e residuos em situagdes especiais,

como as a seguir enunciadas, e de forma transitéria:

a)

b)

Litigios entre os titulares de direito a celebragcdo do contrato, desde que, por

fundadas razdes sociais, mereca tutela a posi¢cao do possuidor;

Y

Na fase prévia a obtencdao de documentos administrativos necessarios a

celebragao do contrato, desde que seja comprovada a sua solicitagao.
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Artigo 73.°

Domicilio convencionado

1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para
efeito de recegdo de toda a correspondéncia e faturagao relativa a prestacao do

servico.

2. No caso de se verificar a alteragdo do domicilio convencionado, a mesma produz
efeitos no prazo de 15 dias apds a sua comunicagao pelo utilizador a entidade

gestora.

Artigo 74.°
Vigéncia dos contratos de fornecimento de agua, de recolha de aguas residuais

urbanas ou de recolha de residuos urbanos

1. O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a partir da data do
inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis
contados da solicitagao do contrato, com ressalva das situagdes de for¢ca maior e

desde que asseguradas as condigdes fisicas para efetivacao da ligagao.

2. Quando os servigos de recolha de aguas residuais urbanas e/ou de gestdo de
residuos urbanos, sejam objeto de contrato conjunto com o servico de
abastecimento de agua, o inicio de produgéo de efeitos, nos termos do numero

anterior, é valido para todos os servigos.

3. No caso de contrato autdbnomo para a prestacdo do servico de recolha de agua

residuais, considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) A partir da data de ligacao do ramal a rede predial, se o servigo for prestado
por redes fixas, salvo se 0 imdvel se encontrar comprovadamente

desocupado;

b) A partir da data da outorga do contrato, se o servigo for prestado por meios
moveis.
4. No caso de contrato auténomo para a prestagao do servigo de gestao de residuos

urbanos, este produz efeitos a partir da data do inicio da prestagao do servigo.

5. A cessagao do contrato de fornecimento de agua, de recolha de aguas residuais
urbanas e/ ou de recolha de residuos ocorre por denuncia, nos termos do Artigo

79.°u caducidade, nos termos do Artigo 80.°.
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Artigo 75.°

Suspensao e reinicio do contrato de fornecimento e/ou de recolha

Por motivo de desocupacao temporaria do imdvel, os utilizadores podem solicitar,
por escrito e com uma antecedéncia minima de dez dias uteis, a suspensao dos
servicos de abastecimento de agua, de recolha de aguas residuais urbanas e de

gestao de residuos.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de abastecimento de
agua e dos servigos de saneamento de aguas residuais e/ou de gestao de residuos,
o contrato de saneamento de aguas residuais e/ou o contrato de gestao de residuos
suspendem-se quando seja solicitada a suspenséo do servico de abastecimento de

agua e sao retomados na mesma data que este.

A suspensao do fornecimento nos termos do n.° 1 e do nimero anterior implica o
acerto da faturacao emitida até a data da suspensao e tem como efeitos, a partir da
data em que se torne efetiva, a suspensado do contrato e da faturagdo das tarifas

mensais associadas a normal prestagao do servigo.

O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da apresentagao
do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista

no tarifario em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 76.°

Prestacao de caugao

A entidade gestora pode exigir a prestacdo de uma caugdo para garantia do
pagamento do servico de abastecimento de agua, servigo de recolha e tratamento
de aguas residuais e servico de gestdo de residuos urbanos nas seguintes

situagdes:

a) No momento da celebragao do contrato de fornecimento de agua, de recolha e
tratamento de aguas residuais ou do servico de gestao de residuos urbanos,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na acegédo do

artigo 3.
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b) Como condigédo prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na
sequéncia de interrupgdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de
consumidores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria ou meio

equivalente como o débito direto como forma de pagamento dos servigos.

. A caucéo referida no niUmero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque

ou transferéncia bancaria ou através de garantia bancaria ou seguro-caucgao, e o

seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores ¢é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio
mensal dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000,

publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro;

b) Para os restantes utilizadores, o valor é definido pela entidade gestora,

atendendo ao principio da proporcionalidade.

Para as instituicdes de fins nao lucrativos, desde que registadas nas suas proéprias
designacodes e sejam titulares da instalagao, o valor da caugao é calculado como se

de uso doméstico se tratasse.

O utilizador que preste caucéo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 77.°

Restituicdo da caucgao

Findo o contrato de fornecimento, a caugéo prestada é restituida ao utilizador, nos

termos da legislacdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

O consumidor, que tenha prestado caugéo nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo
anterior, tem ainda direito a sua imediata restituicdo quando opte posteriormente
pela transferéncia bancaria ou outro meio equivalente como o débito direto como

forma de pagamento.

. A quantia a restituir é atualizada em relacdo a data da sua ultima alteragcao, com

base no indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de

Estatistica.
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Artigo 78.°

Transmissao da posi¢ao contratual

1. O utilizador pode solicitar a transmissao da sua posi¢cao contratual para um terceiro

qgue prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2. Atransmissdo da posicéo contratual pressupde ainda um pedido escrito, e o acordo
ou aceitagao por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situacdes

de sucessao por morte.

3. Caso se verifigue a transmissdo da posi¢ao contratual nos termos previstos no
numero anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigagcées do anterior
titular, designadamente a responsabilidade por consumos ja registados, bem como

o direito a quaisquer créditos existentes.

Artigo 79.°
Denuncia dos contratos de fornecimento de agua, de recolha de aguas residuais

urbanas ou de recolha de residuos urbanos

1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento de
agua, de recolha de aguas residuais urbanas ou de recolha de residuos urbanos que
tenham celebrado por motivo de desocupagao do local de consumo, desde que o
comuniquem por escrito a entidade gestora e facultem a nova morada para envio da

ultima fatura.

2. Nos 15 dias subsequentes a comunicagio referenciada no numero anterior, os
utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado e/ou medidor de caudal,

caso exista, para leitura, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3. N&o sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior por motivo imputavel
ao utilizador, a denuncia nao produz efeitos e o utilizador continua responsavel pelos

encargos entretanto decorrentes do contrato.

4. A entidade gestora pode denunciar o contrato caso, na sequéncia da interrupgéo do
servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida,

com vista ao restabelecimento do servigo, no prazo de dois meses.
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Para efeitos do numero anterior, a entidade gestora notifica o utilizador, por escrito,
com a antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data a que a denuncia

produza efeitos.

Artigo 80.°
Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera

no termo do prazo respetivo.

Os contratos temporarios celebrados com base no artigo 72.° podem nao caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os

pressupostos que levaram a sua celebragao.

Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissao
por via sucessoria quando demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos
do artigo 78.°, ou, no caso do titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua

extingdo.

A caducidade tem como consequéncias o corte do abastecimento de agua e a
extincdo das obrigagdes do proprietario do imoével enquanto depositario do contador

e/ou medidor de caudal.

Seccgao X

Estrutura tarifaria

Artigo 81.°

Tarifas a aplicar pela prestagcao dos servicos

Pela prestacao dos servigcos de abastecimento publico de agua, saneamento de
aguas residuais urbanas e gestao de residuos urbanos é aplicavel aos utilizadores
finais uma tarifa de disponibilidade, devida em fun¢ao do intervalo temporal objeto
de faturagdo, e uma tarifa variavel, devida em funcdo da quantidade de agua
consumida, de aguas residuais urbanas ou de residuos urbanos recolhidos,

definidas nos termos no RT, as quais acresce o montante correspondente ao
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encargo suportado com a taxa de recursos hidricos e com a taxa de gestado de

residuos e o IVA legalmente exigivel.

2. No caso do servico de limpeza de fossas séticas, a aplicagdo mensal das tarifas fixa
e variavel previstas no numero anterior constitui a contrapartida pela realizacdo de
um numero maximo anual de limpezas definido no contrato de recolha de acordo
com a periodicidade estabelecida nos termos do n.° 2 do artigo 51.°, sendo cada

servico adicional faturado autonomamente, nos termos do RT.

3. A tarifa de disponibilidade e, quando existirem, os limites dos escalées de consumo

da tarifa variavel sdo definidos para um periodo de 30 dias, nos termos do RT.

4. Quando a tarifa variavel seja definida por escaldes, os respetivos limites devem ser
ajustaveis a dimensao dos agregados no caso de familias numerosas, nos termos
do RT.

5. As tarifas devem ser aprovadas com quatro casas decimais.

Artigo 82.°

Utilizadores com caréncia econémica

As entidades titulares devem assegurar a existéncia de mecanismos de apoio social,
designadamente tarifarios sociais e tarifarios para familias numerosas, nos termos
previstos na lei, que garantam que utilizadores em situacao de caréncia econémica ndo
sejam privados do acesso aos servigos de aguas e residuos para satisfagao das suas

necessidades basicas.

Artigo 83.°

Inicio de vigéncia e publicitagao das tarifas

1. Os tarifarios de aguas e residuos produzem efeitos a partir de 1 de janeiro de cada
ano civil, sem prejuizo de eventuais revisbes extraordinarias nos termos da

legislacao aplicavel.

2. Os tarifarios sédo publicitados nos servigos de atendimento e nos sitios da internet
da entidade gestora e da entidade titular, nos restantes locais definidos na

legislacao aplicavel, bem como no sitio da internet da ERSAR
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3. A informacdo sobre a alteracdo dos tarifarios acompanha a primeira fatura
subsequente a sua aprovagao e é publicitada no sitio da internet da entidade gestora

antes da respetiva entrada em vigor.

Seccao Xl

Medicao e leitura

Artigo 84.°

Medig¢ao do consumo de agua por contadores

1. Deve existir um contador destinado a medi¢cao do consumo de agua em cada local
de consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam

dispositivos de utilizagao.

2. Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumentos de medi¢cao em
namero e com o caudal permanente estritamente necessarios aos consumos nas
zonas comuns ou, em alternativa e por opgao da entidade gestora, nomeadamente
guando existir reservatorio predial, podem ser instalados contadores totalizadores,

sem que neste caso o acréscimo de custos possa ser imputado aos proprietarios.

3. Existindo dispositivos de utilizacdo nas partes comuns associados a contadores
totalizadores, é devida pelo condominio uma tarifa de disponibilidade cujo valor
depende do caudal permanente do contador que seria necessario para o perfil do

consumo verificado nas partes comuns.

4. Os contadores sao propriedade da entidade gestora, que € responsavel pela

respetiva instalagdo, manutengao e substitui¢ao.

5. Os custos com a instalagédo, a manutencgao e a substituicdo dos contadores nao sao

objeto de faturagao autbnoma aos utilizadores.
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Artigo 85.°

Contadores para usos de agua que nao originem aguas residuais urbanas

Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para
usos que nao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de

saneamento.

A entidade gestora pode definir, no respetivo regulamento de servico, condigcbes
técnicas para a instalagdo do segundo contador destinadas a evitar utilizagbes

indevidas.

Aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de

abastecimento previstas para os utilizadores nao-domésticos, nos termos do RT.

O consumo do segundo contador nao é elegivel para o cdmputo das tarifas de
saneamento de aguas residuais e de residuos urbanos, quando exista tal

indexagao.

Artigo 86.°

Tipo de contadores

Os contadores a empregar na medigao da agua fornecida a cada prédio ou fragao
sdo do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificacbes

regulamentares.

O caudal permanente e/ou o intervalo de medi¢do dos contadores sao fixados pela

entidade gestora, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto no sistema de distribuigéo predial;
b) A pressao de servico maxima admissivel;

c) A perda de carga.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, podem ser fixados pela entidade
gestora didmetros caudais permanentes de contadores tendo por base o perfil de

consumo do utilizador.

Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que

permitam a entidade gestora a medicao dos niveis de utilizacdo por telecontagem.
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Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagao

metrologica prevista na legislagdo em vigor.

Artigo 87.°

Responsabilidade pelo contador

O contador fica a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual deve comunicar
a entidade gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, nao
fornecimento de agua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e

deficiéncias na selagem, entre outros.

Com excecao dos danos resultantes da normal utilizagao, o utilizador responde por
todos os danos, deterioragdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa
que ndo lhe seja imputavel e desde que dé conhecimento imediato a entidade

gestora.

Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda
pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz
de interferir com o funcionamento ou marcag¢ao do contador, salvo se provar que

aqueles prejuizos ndo lhe sdo imputaveis.

Artigo 88.°

Verificagcao metroldgica e substituicdo de contadores

A entidade gestora procede a verificagao perioddica dos contadores nos termos da
legislagao em vigor, e, sempre que o julgar conveniente, procede ainda a verificagao

extraordinaria do contador.

O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do contador em instalagbes
de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo
boletim de ensaio, mediante o pagamento de uma tarifa, nos termos do RT, a qual
deve ser devolvida caso se venha a comprovar que existe efetivamente

funcionamento irregular do contador, desde que nao seja imputavel ao utilizador.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade gestora procede ao
levantamento do contador, substituindo-o por outro com o mesmo caudal

permanente, no prazo maximo de 5 dias Uteis a contar da solicitagao do utilizador.
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Apos a recegao do relatorio de verificagéo extraordinaria do contador, efetuada nos
termos dos n.°® 1 ou 2 deste artigo, a entidade gestora remete o mesmo ao utilizador

no prazo maximo de 5 dias uteis.

A entidade gestora procede a substituicdo dos contadores no termo de vida util
destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razbes de

exploragao e controlo metroldgico.

No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia,
exploragao e controlo metroldgico, a entidade gestora avisa o utilizador, com uma
antecedéncia minima de dez dias, da data e do periodo previsivel para a
deslocagédo, que n&o ultrapasse as duas horas, assim como da cominagdo da
suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a substituicdo na data
indicada ou de o utilizador n&o indicar uma data alternativa para o efeito, a ser

acordada com a entidade gestora para o efeito.

O aviso prévio referido no numero anterior € dispensado quando seja possivel o

acesso ao contador e o utilizador se encontre no local de consumo.

Na data da substituicdo € entregue ao utilizador um documento de onde constem
as leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a

partir desse momento, passa a registar o consumo de agua.

A entidade gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicdo ou

reparacao dos contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

A detecdo de uma anomalia no volume de agua medido por um contador da lugar a
corregao da faturagéo emitida, quer do servigo de abastecimento de agua como dos

demais servigos cujas tarifas estejam indexadas ao volume de agua consumida.

A correcao da faturacao a que se refere o numero anterior tem por base a
percentagem de erro apurada na verificagao periodica ou extraordinaria do contador
e afeta apenas os meses em que os consumos se afastem mais de 25% do valor
médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.
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12. No caso de comprovada paragem do contador, a faturagao € corrigida com base no
consumo meédio apurado entre as duas leituras subsequentes a substituicdo do

contador.

13. No caso de a paragem do contador ser detetada no momento da rescisdo do

contrato, a corregao da faturagao é feita com base no previsto no artigo 93.°.

Artigo 89.°

Medicao de aguas residuais por medidores de caudal

1. A pedido do utilizador ndo-doméstico do servigo de aguas residuais urbanas ou por
iniciativa da entidade gestora pode ser instalado um medidor de caudal, desde que

isso se revele técnica e economicamente viavel.

2. Os medidores de caudal séo fornecidos e instalados pela entidade gestora, a

expensas do utilizador ndo-doméstico.

3. Anstalagao dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo-doméstico desde

que devidamente autorizada pela entidade gestora.

4. Os medidores de caudal sao instalados em recintos vedados e de facil acesso,

ficando os proprietarios responsaveis pela sua protegao e respetiva seguranca.

Artigo 90.°

Tipo de medidores de caudal de aguas residuais
1. A entidade gestora define a localizagao e o tipo de medidor, tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto no sistema de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais urbanas.

2. Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que

permitam a entidade gestora a medicao dos niveis de utilizacdo por telecontagem.
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Artigo 91.°

Manutencgao e verificagao de medidores de caudal de aguas residuais

1. As regras relativas a manutengao, a verificagdo periddica e extraordinaria dos
medidores, bem como a respetiva substituicdo sdo definidas com o utilizador nao-
domeéstico no respetivo contrato de recolha e/ou no Regulamento de Servigo da

Entidade Gestora.

2. O medidor fica a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual deve comunicar

a entidade gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

3. No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia,
exploragao ou controlo metrolégico, a entidade gestora avisa o utilizador, com uma
antecedéncia minima de 10 dias, da data e do periodo previsivel para a deslocacgéo,

gue nao ultrapasse as duas horas.

4. O aviso prévio referido no numero anterior é dispensado quando seja possivel o

acesso ao contador e o utilizador se encontre no local de consumo.

5. Na data da substituicdo € entregue ao utilizador um documento de onde constem
as leituras dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a
partir desse momento, passa a registar o volume de aguas residuais urbanas

recolhido.

Artigo 92.°

Periodicidade das leituras e acesso aos instrumentos de medigao

1. A entidade gestora procede a leitura real dos instrumentos de medigcio, por
intermédio de agentes devidamente credenciados, com uma frequéncia minima de
duas vezes por ano e um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas
de seis meses, exceto quando a entidade gestora utilize sistemas tecnoldgicos que

assegurem os mesmos efeitos.

2. O utilizador esta obrigado a facultar o acesso da entidade gestora ao instrumento de
medicdo, com a periodicidade a que se refere o numero anterior, quando este se

encontre localizado no interior do prédio servido.

3. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revelar impossivel por duas

vezes consecutivas 0 acesso ao contador por parte da entidade gestora, esta deve
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avisar o utilizador, por carta registada ou meio equivalente, com uma antecedéncia
minima de dez dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas
horas, da terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim como da cominacgao da
suspenséao do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura na data indicada
ou de o utilizador n&o indicar uma data alternativa no prazo previsto no aviso, nao

inferior a cinco dias.

O aviso relativo a realizacdo da terceira tentativa de leitura é feito com uma
antecedéncia minima de dez dias relativamente a data em que a mesma se ira

realizar.

Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apds a notificacdo a que se
refere o n.° 3 do presente artigo e enquanto ndo proceda a suspensdo do
fornecimento nos termos ai previstos, a entidade pode estimar o consumo do
utilizador nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 93.° ainda que exista histérico

de leituras.

A entidade gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a
comunicagao de leituras, designadamente, correio eletronico ou outro servigo
baseado na internet, servico de mensagens curtas de telemovel (SMS), servigos
postais ou o telefone, os quais devem ser considerados para efeitos de faturagéo
sempre que realizados nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores e a
entidade gestora nao disponha de informagao mais atualizada ou que indicie a

incorrecéo da leitura comunicada.

Os valores lidos sao arredondados para o numero inteiro anterior do volume

efetivamente medido.

Artigo 93.°

Estimativa de consumo de agua
Nos periodos em que néo haja leitura do contador, o consumo é estimado:

a) Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais

efetuadas pela entidade gestora;

b) Em fungédo do consumo médio do periodo homélogo do ano anterior quando o

histérico de consumos revele a existéncia de sazonalidade;
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c) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de

qualquer leitura subsequente a instalagao do contador.

2. Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do numero anterior,
a entidade gestora deve apurar os m® consumidos entre as duas Ultimas leituras que
efetuou e dividir pelo niumero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o

consumo diario assim obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa.

Artigo 94.°

Estimativa do volume de aguas residuais urbanas recolhidas

1. Nos locais em que exista medidor de caudal e nos periodos em que nao haja leitura,

o volume de aguas residuais urbanas recolhido € estimado:

a) Em fungcdo do volume médio de aguas residuais urbanas recolhido, apurado

entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela entidade gestora;

b) Em fungdo do volume médio do periodo homdélogo do ano anterior quando o

historico das leituras revele a existéncia de sazonalidade;

c) Em fungdo do volume médio de aguas residuais urbanas recolhido de
utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a

instalagdo do medidor.

2. Para efeitos do calculo do volume recolhido referido na alinea a) do numero anterior,
a entidade gestora deve apurar os m?® recolhidos entre as duas ultimas leituras que
efetuou e dividir pelo numero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o

volume diario assim obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa.

Artigo 95.°
Avaliacado do volume de aguas residuais urbanas quando nao exista medidor de

caudal

1. Quando nao exista medidor de caudal, o volume de aguas residuais urbanas

recolhidas pode ser aferido através da indexagcdo ao volume de agua consumida,
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ou com base noutro indicador com correlagdo com a produc¢do de aguas residuais

urbanas, nos termos das normas legais e regulamentares aplicaveis.

Quando seja aplicada a metodologia de indexagao ao consumo de agua, nao €&

considerado o volume de agua consumido pelo utilizador quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura no sistema de distribuigao
predial e que a agua proveniente desta nao foi drenada para o sistema publico

de drenagem,;

b) O utilizador ndo contrate o servico de abastecimento ou comprovadamente

produza aguas residuais a partir de origens de agua proprias;

c) A indexagdo ao consumo de agua nao se mostre adequada a atividades

especificas que os utilizadores nao-domésticos prosseguem.

Nas situacdes previstas na alinea a) do numero anterior, a tarifa variavel do servigo
de saneamento de aguas residuais urbanas é aplicada ao consumo médio apurado

nos termos do Artigo 93.°.

Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 2, a tarifa variavel do servigo de
saneamento de aguas residuais urbanas é aplicada ao volume médio de agua
abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, nomeadamente
atendendo a dimenséo do agregado familiar, no ambito do territério abrangido pela
entidade gestora, verificado no ano anterior, ou natureza da atividade econdémica

desenvolvida pelo utilizador ndo doméstico.

Nas situagdes previstas na alinea c) do n.° 2, a tarifa variavel do servigo de
saneamento de aguas residuais urbanas € reajustada tendo em conta o perfil do

utilizador ndo-domeéstico e mediante justificagéo perante a ERSAR.

Artigo 96.°

Medicao do servigco de gestao de residuos urbanos

Quando nao exista sistema de medicdo do peso ou volume da quantidade de
residuos urbanos recolhida, deve ser utilizada a indexacdo ao consumo de agua
para efeitos de determinagcdo dos residuos produzidos, nos termos do RT, sem

prejuizo do disposto no numero seguinte.
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2. As entidades gestoras podem assumir outras metodologias, desde que previamente

justificadas perante a ERSAR, nos termos do RT.

3. Quando seja aplicada a metodologia de indexagdo ao consumo de agua, nao €&

considerado o volume de agua consumido pelo utilizador quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura no sistema de distribui¢cao

predial;

b) O utilizador ndo contrate o servico de abastecimento ou comprovadamente

utilize origens de agua préprias;

4. Nas situagdes previstas na alinea a) do niumero anterior, a tarifa variavel de gestao
de residuos urbanos ¢ aplicada ao consumo médio apurado nos termos do Artigo
93.°.

5. Nas situacdes previstas na alinea b) do n.° 3, a tarifa variavel de gestao de residuos
urbanos é aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com
caracteristicas similares, nomeadamente atendendo a dimensdo do agregado
familiar, no ambito do territério abrangido pela entidade gestora, verificado no ano
anterior ou natureza da atividade econdmica desenvolvida pelo utilizador nao

domeéstico.

6. Nas situagdes em que a indexagdo ao consumo de agua ndo se mostre adequada
a atividades especificas que os utilizadores nao-domésticos prosseguem, a tarifa
variavel de gestdo de residuos urbanos é reajustada tendo em conta o perfil do

utilizador ndo-doméstico e mediante justificagéo perante a ERSAR.

Seccao Xl

Faturagcao e pagamento

Artigo 97.°

Faturagao

1. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,

bem como os demais encargos e impostos legalmente exigiveis.
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A periodicidade das faturas € mensal, podendo as partes acordar expressamente
numa periodicidade diferente, desde que o utilizador considere esta op¢ao mais

favoravel e conveniente.

Sempre que nao seja respeitada a periodicidade aplicavel por forga do numero
anterior e a fatura emitida inclua um periodo igual ou superior ao dobro daquele que
seria devido, a entidade gestora deve facultar ao utilizador o pagamento fracionado
do respetivo valor, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescrigéo e

caducidade.

O numero de prestagdes previstas no nimero anterior € obtido pela divisdo do
periodo de faturacdo por 30 dias e as mesmas nao acrescem juros legais ou

convencionais.

A obrigacgao de fracionamento do pagamento prevista no n.° 3 ndo prejudica o direito

de opcéao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

A faturacao dos servigos de fornecimento e de recolha tem por base a informagao
sobre os dados de fornecimento e de recolha, os quais sdo obtidos através de leitura
real dos instrumentos de medigéo, nos termos do Artigo 92.°, ou por estimativa de

consumos, nos termos do Artigo 93.° e do Artigo 94.°.

Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30
dias que esta na base da definigao das tarifas, conforme n.° 3 do Artigo 81.° a tarifa
de disponibilidade e, se for o caso, os limites dos escaldes de consumo da tarifa
variavel sao ajustados proporcionalmente ao periodo a faturar, nos termos dos

numeros que se seguem.

O ajustamento da tarifa de disponibilidade é feito multiplicando o nimero de dias
objeto de faturagao pelo valor diario da tarifa de disponibilidade, obtido dividindo o

valor da tarifa pelos 30 dias para os quais foi definida, nos termos do RT.

O ajustamento dos limites dos escalbes da tarifa variavel é feito multiplicando o
numero de dias objeto de faturagao pelo volume diario atribuivel a cada escalado de
consumo, obtido dividindo volume maximo imputavel a cada escaléo pelos 30 dias

para os quais estes limites estao definidos, nos termos do RT.

No ajustamento dos limites dos escaldes de consumo mencionado no numero

anterior sdo consideradas duas casas decimais.
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11. As faturas cujo periodo de faturagdo abranja dois tarifarios distintos, devem
evidenciar os dias faturados com base num e noutro(s) tarifario(s), os consumos

associados, bem como as correspondentes tarifas e valores faturados.

Artigo 98.°

Conteudo da fatura

1. Afatura deve apresentar informagao comum e informacao especifica relativa a cada

um dos servigos prestados, nos termos dos nimeros seguintes.
2. Ainformacido comum a constar das faturas €, no minimo, a seguinte:

a) lIdentificacdo da entidade gestora do servigo objeto de faturacédo, incluindo o
seu endereco postal e contacto telefénico e eletrénico para efeitos de
esclarecimento de questbes relativas a faturagéo ou, caso a entidade que
emite a fatura seja distinta desta, a explicitagdo de tal facto, com indicacao

dos contactos da entidade gestora do servico;

b) Dados de faturagéo, como sejam, o nome da pessoa singular ou designagéo
da pessoa coletiva e respetivo endereco postal ou eletronico fornecidos pelo

titular do contrato;

c) ldentificagao do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e

respetivo numero de identificagao fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicagao da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou

nao-domeéstico, e indicagao se é beneficiario ou nao de tarifario especial;
e) Cadigo de identificagdo do utilizador pela entidade gestora;
f)  Numero da fatura;

g) Data de inicio e de fim do periodo de prestacado do servico que esta a ser

objeto de faturagao, incluindo o nimero de dias decorridos nesse periodo;
h) Data de emissao da fatura;
i) Data de limite de pagamento da fatura;
j) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel,
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I) Informacgé&o sobre eventuais valores em débito/crédito;
m) Informagéo sobre os meios de pagamento disponiveis;
n) Informagéao sobre tarifarios especiais disponibilizados pela entidade gestora;

o) Outros contatos e horarios de funcionamento dos servigos de apoio a

utilizadores.

3. Ainformacéao especifica a constar da fatura relativamente a cada um dos servigos

prestados &, no minimo, a seguinte:
a) Quanto ao servigo de abastecimento de agua:
(i) Caudal permanente do contador de agua instalado;

(i) Método de avaliagdo do volume de agua consumido e objeto de

faturacéo (medicao ou estimativa);

(iii) Duas ultimas leituras efetuadas pela entidade gestora e consumo

meédio respetivo;

(iv) Duas ultimas leituras validas, que poderao nao ser coincidentes com
as leituras referidas na alinea anterior, no caso de ter havido leituras

comunicadas pelo utilizador;

(v) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua

aplicagao ao periodo objeto de faturagéo;

(vi) Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagdo ao

periodo objeto de faturagéao;

(vii)  Volume de agua consumido, repartido por escaldes de consumo,

quando aplicavel;
(viii)  Discriminag&o de eventuais acertos face a valores ja faturados;
(ix) Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;
(x) Valor de eventuais tarifas devidas por servicos auxiliares;

(xi) Taxa legal do IVA e valor do IVA;

94/105



(xii)

(xiii)

(xiv)

Informagao, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario dos
servigos prestados pela entidade gestora do servico em alta, se

aplicavel,

Periodo para a comunicacéao de leituras pelo utilizador, no minimo de

dois a quatro dias, e meios disponiveis para essa comunicagao;

Indicagdo dos meios disponiveis para aceder a informacao relativa a

qualidade da agua.

Quanto ao servigco de saneamento de aguas residuais urbanas:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)
(ix)

(xi)

Caudal permanente do medidor de caudal instalado, quando

aplicavel;

Método de avaliagdo do volume de aguas residuais urbanas

recolhidas (medigao, estimativa ou indexacao);

Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua

aplicagao ao periodo objeto de faturagao;

Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicacédo ao

periodo objeto de faturagéao;

Volume de aguas residuais urbanas recolhidas, repartido por

escaldes de consumo, quando aplicavel;

Discriminagao eventuais acertos face a valores ja faturados;
Valor correspondente a repercusséo da taxa de recursos hidricos;
Valor de eventuais tarifas por servigos auxiliares;

Taxa legal do IVA e valor do IVA;

Informagao, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario dos
servicos prestados pela entidade gestora do servico em alta, se

aplicavel;

Periodo para comunicagdo de leituras pelo utilizador, quando
aplicavel, no minimo de dois a quatro dias, e meios disponiveis para

essa comunicagao.

c) Quanto ao servigo de gestao de residuos urbanos:
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(i) Método de avaliagao dos residuos recolhidos (medigao ou indexagao

a um indicador de base especifico);

(i) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua

aplicagao ao periodo objeto de faturagéo;

(iii) Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicacdo ao

periodo objeto de faturagao;

(iv) Quantidade de residuos urbanos recolhidos, repartida por escaldes

de consumo, quando aplicavel,
(v) Discriminacao de eventuais acertos face a valores ja faturados;
(vi) Valor correspondente a repercussao da taxa de gestdo de residuos;
(vii)  Taxa legal do IVA e valor do IVA;
(viii)  Valor de eventuais tarifas por servigos auxiliares;

(ix) Informagédo, em caixa autébnoma, relativa ao custo médio unitario dos
servicos prestados pela entidade gestora do servico em alta, se

aplicavel.

4. O valor devido por tarifas correspondentes a servigos auxiliares prestados pode ser
incluido na fatura relativa ao servigo principal de aguas ou residuos, ou objeto de
uma fatura especifica emitida e remetida separadamente, ou de uma fatura recibo

emitida no ato da prestacao do servigo.

5. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito

aos céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 99.°

Acertos de faturagao

1. Os acertos de faturacdo podem ser motivados, designadamente pelas seguintes

situagdes:
a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigéo;

b) Faturacdo baseada em estimativa de consumo, procedendo a entidade gestora

posteriormente a uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;
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c) Procedimento fraudulento;
d) Corregéo de erros de leitura ou faturagao;
e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

2. Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrente de uma
leitura real, nos termos previstos na alinea b) do numero anterior, ndo pode ser

incluida nova estimativa de consumo, ainda que para parte do periodo de faturacéo.

3. Os acertos de faturagdo séo efetuados descontando os valores anteriormente

faturados e ndo deduzindo os volumes anteriormente faturados.

4. A correcgao das situagdes previstas na alinea a) do n.° 1 do presente artigo deve ter

por base o disposto no n.° 10 e seguintes do artigo 88.°.

5. Nas situacdes previstas na alinea b) do n.° 1 do presente artigo, em que entre duas
leituras foram emitidas faturas por estimativa, sdo devidas tarifas pelo consumo real
apurado entre as leituras registadas, implicando o ajustamento dos limites dos

escalbes a esse periodo, conforme procedimento previsto no n.° 9 do artigo 97.°.

6. Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea e) do
n.° 1 do presente artigo, ha lugar a corregdo da faturagédo emitida nos seguintes

termos:

a) Ao consumo médio apurado nos termos do Artigo 93.° aplicam-se as tarifas dos
respetivos escaldes tarifarios e ao volume remanescente, que se presume
imputavel a rotura, a tarifa do escaldo que permite a recuperacao de custos nos

termos do RT;

b) O volume de agua perdida e nao recolhida pelo sistema publico de drenagem de
aguas residuais nao é considerado para efeitos de faturagéo dos servigos de
saneamento e de gestdo de residuos urbanos, quando indexados ao consumo

de agua.

7. Os acertos de faturagao sao efetuados na primeira fatura subsequente a verificagao
da situacdo que lhes da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de

prescricdo e caducidade.
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8. Quando o valor apurado com o acerto de faturacao resultar num crédito a favor do
utilizador, o seu pagamento é efetuado por compensagdo na fatura em que é

efetuado o acerto.

9. Se a compensagao prevista no numero anterior for insuficiente para pagar o crédito
a favor do utilizador, este pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15
quinze dias, procedendo a entidade gestora a respetiva compensacgéo nos periodos

de faturacao subsequentes, caso essa opgao ndo seja utilizada.

10. O crédito a favor do utilizador a que se refere o niumero anterior pode ainda ser
utilizado pela entidade gestora para pagamento, por compensagao, de eventuais

dividas ja vencidas do utilizador.

11. Nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior
ao consumo médio mensal do local de consumo a que diz respeito, a entidade
gestora deve facultar ao utilizador a possibilidade de este realizar o pagamento de
forma faseada, de modo a que o valor mensal a pagar decorrente do acerto de
faturagdo nao ultrapasse, em mais de 25%, o consumo médio mensal do utilizador
nos ultimos seis meses, salvo nas situagdes previstas na alinea c) do n.° 1 em que

tal fracionamento depende do acordo da entidade gestora.

12. A obrigacao de fracionamento do pagamento prevista no numero anterior nao

prejudica o direito de opgéo do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

Artigo 100.°

Modalidades de pagamento

1. As entidades gestoras disponibilizam aos seus utilizadores diversos meios de
pagamento, homeadamente que permitam dispensar a deslocagdo aos locais de

atendimento.

2. As entidades gestoras devem disponibilizar aos utilizadores finais a possibilidade

de celebracao de acordos de pagamento faseado.
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Artigo 101.°

Prazo de pagamento

O prazo de pagamento das faturas é de, pelo menos dez dias Uteis, contados da sua

apresentacao aos utilizadores.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a fatura é emitida com uma

antecedéncia minima de 20 dias relativamente a respetiva data limite de pagamento.

. A apresentagao de reclamacgao escrita alegando erros de medi¢do do consumo de

agua ou do volume de aguas residuais recolhidas suspende o prazo de pagamento
da respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagcdo extraordinaria do
instrumento de medicao, apds ser devidamente informado acerca da tarifa aplicavel,

nos termos do RT.

Artigo 102.°

Quitacao parcial

Quando numa mesma fatura sdo incluidas tarifas por mais de um servico, o utilizador
pode, nos termos do disposto no artigo 6.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e desde
que os servicos possam ser considerados funcionalmente dissociaveis entre si,

pagar apenas um dos servicos e exigir quitagédo parcial.

N&o é admissivel o pagamento parcial de uma fatura no que respeita as tarifas fixas
e variaveis associadas aos servigos de aguas e residuos, bem como dos valores

correspondentes as respetivas taxas de recursos hidricos e de gestédo de residuos.

O disposto nos numeros anteriores ndo se aplica aos acordos de pagamento

fracionado estabelecidos entre as partes.

Artigo 103.°

Mora

O nao pagamento das faturas dentro do prazo estipulado para o efeito constitui a
parte faltosa em mora e é fundamento para a entidade gestora recorrer a caugao ou,
no caso de a mesma nao ter sido prestada, interromper o fornecimento ou a recolha,

nos termos do artigo 104.°.
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2. No caso de ter sido acordado o pagamento de uma fatura em prestagdes, a falta de
pagamento de uma prestagcdo no prazo estabelecido implica o vencimento de toda

a divida e faz incorrer o utilizador em mora.

3. Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de mora a taxa de juro
legal em vigor, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da

correspondente fatura.

4. Se o valor resultante do calculo dos juros previsto no niumero anterior nao atingir
uma quantia minima a publicar anualmente pela ERSAR, os atrasos de pagamento
podem ficar sujeitos ao pagamento dessa quantia, de modo a cobrir exclusivamente

os custos de processamento administrativo originados pelo atraso.

Artigo 104.°

Interrupgao do fornecimento ou da recolha por falta de pagamento

1. A interrupgao por atraso no pagamento sé pode ter lugar apds pré-aviso escrito,
enviado por correio registado ou outro meio equivalente com uma antecedéncia

minima de 20 dias relativamente a data em que a mesma podera ocorrer.

2. No aviso prévio referido no numero anterior devem constar a identificagdo da(s)
fatura(s) e respetivo valor cujo atraso no pagamento justifica a interrupgéo do
fornecimento ou da recolha, os meios ao dispor do utilizador para evitar a interrupgéo

e para a retoma do mesmo, incluindo a tarifa aplicavel ao restabelecimento.

3. A interrupcdo do servico ndao pode ser realizada em data que nao permita que o

utilizador regularize o valor em divida no dia imediatamente seguinte.

4. O servigo nao pode ser interrompido por falta de pagamento dos valores em divida
guando seja invocada a prescricdo ou a caducidade, nos termos e pelos meios

previstos na lei.

Artigo 105.°

Faturacao durante a interrupcao do fornecimento ou da recolha

A interrupcao dos servigos de aguas, por facto imputavel ao utilizador, suspende a

faturacédo desses servicgos.
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Artigo 106.°

Exigéncia e utilizagcao de caugcao por mora no pagamento

1. Verificando-se a interrupgao do servigo por mora no pagamento, a entidade gestora
pode exigir, como condicdo para o respetivo restabelecimento, que o utilizador
preste caucao para garantia dos pagamentos futuros, nos termos previstos no artigo
76.°.

2. A caugao assim prestada pode ser utilizada pela entidade gestora caso volte a

verificar-se atraso no pagamento de faturas referentes ao servigo prestado.

3. Uma vez acionada a caucgao, a entidade gestora pode exigir ao utilizador, através
de aviso prévio enviado por correio registado ou outro meio equivalente com a
antecedéncia minima de dez dias uteis, a sua reconstituicdo ou reforco, sob pena

de suspensio do servigo.

Artigo 107.°

Cobranga coerciva

Na falta de pagamento voluntario dos servigos de aguas e residuos, além da interrupgao
do servigo por atraso no pagamento, a entidade gestora pode garantir o pagamento

através do recurso aos meios de cobranca coerciva.

Artigo 108.°

Prescrigdo e caducidade

1. O direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis

meses apos a sua prestagao.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da entidade gestora, tiver sido paga
importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador

ao recebimento da diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3. O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais suspende-se se a

entidade gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao
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utilizador, a partir da data marcada para a terceira deslocacéo para leitura constante

da notificagéo a que se refere o artigo 92.°.

. A celebracdo de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescri¢cao

e impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

CAPITULO V
RESOLUGAO DE CONFLITOS

Artigo 109.°

Reclamacgoes

Os interessados podem apresentar reclamacgodes junto da entidade gestora, sempre
que considerem que os seus direitos nao foram devidamente acautelados, em

violagao do disposto no presente Regulamento ou demais legislagao aplicavel.

. As entidades gestoras estdo obrigadas a dispor do livro de reclamagées em todos

os servigos de atendimento ao publico bem como a disponibilizar na pagina de
entrada do respetivo sitio de Internet, de forma visivel e destacada, o acesso a
Plataforma Digital, onde o utilizador pode apresentar reclamagbées em formato

eletrénico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.

Para além do livro de reclamagdes, previsto no numero anterior, as entidades
gestoras devem garantir a existéncia de mecanismos apropriados para a
apresentacao de reclamacdes relativamente as condi¢cdes da prestacédo do servico

que ndo impliquem a deslocacgao as instalagdes da entidade gestora.

. A entidade gestora deve responder por escrito e de forma fundamentada, no prazo
maximo de 22 dias uteis, a todos os utilizadores que apresentem reclamacoes
escritas, salvo no que respeita as reclamacdes previstas no n.° 2 para as quais 0

prazo de resposta é de 15 dias uteis.

. A reclamacao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 3 do

artigo 101.° do presente Regulamento.

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se ndo

for obtida uma resposta atempada ou fundamentada ou a mesma nao resolver
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satisfatoriamente a reclamacao apresentada, os interessados podem solicitar a sua
apreciacao pela ERSAR, individualmente ou através de organizagdes

representativas dos seus interesses.

A intervencdo da ERSAR deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que
motivaram a reclamacéao e apresentando todos os elementos de prova de que se

disponha.

A ERSAR intervém na resolugdo extrajudicial de conflitos que envolvam as
entidades gestoras, analisando as reclamagdes, promovendo O recurso a
conciliacdo e a arbitragem entre as partes como forma de resolugao de conflitos e

tomando as providéncias que considere urgentes e necessarias.

Artigo 110.°

Resolugao de litigios e arbitragem necessaria

Os litigios de consumo entre as entidades gestoras e os utilizadores finais estao
sujeitos a arbitragem necessaria quando, por op¢ao expressa dos utilizadores que
sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciacao do tribunal arbitral dos

centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

Quando as partes, em caso de litigio resultante dos servigos de aguas ou residuos,
optem por recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos,
suspendem-se, no seu decurso, 0s prazos previstos nos n.°s 1 e 4 do artigo 10.° da

Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagao em vigor.

Artigo 111.°
Julgados de paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre as entidades

gestoras e os utilizadores finais emergentes do relacionamento comercial previsto no

presente Regulamento podem ser submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da

legislacao aplicavel.
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CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 112.°

Fiscalizagao do regulamento

A fiscalizacdo da aplicacdo do cumprimento do disposto no presente Regulamento
integra as competéncias da ERSAR, nos termos dos seus Estatutos e restante

legislagao aplicavel.

Artigo 113.°

Regime sancionatoério

1. A inobservancia das disposi¢cdes estabelecidas no presente Regulamento esta
sujeita ao regime geral sancionatorio dos servigos publicos de abastecimento de

agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos.

2. Ainformacgao e a documentagao obtidas no ambito da regulagéo e da supervisao da
ERSAR podem ser utilizadas como meio de prova num processo sancionatério em

curso ou a instaurar.

Artigo 114.°

Norma remissiva

Aos procedimentos administrativos previstos no presente Regulamento, n&o
especificamente nele regulados, aplicam-se as disposigdes do Codigo do Procedimento

Administrativo.

Artigo 115.°

Aplicagao no tempo

1. As condicdes gerais e especificas, previstas no presente Regulamento, aplicam-se
aos contratos existentes a data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os

efeitos ja produzidos.
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2. Os contratos de fornecimento de agua, de recolha de aguas residuais urbanas ou
de entrega e rececdo de residuos urbanos ja celebrados com os utilizadores
municipais devem ser objeto de aditamento, sempre que necessario para refletir as

condi¢bes impostas no presente Regulamento, no prazo maximo de um ano.

Artigo 116.°

Prazos

Sem prejuizo de outra indicagdo especifica, os prazos estabelecidos no presente

Regulamento sdo contados em dias corridos.

Artigo 117.°

Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor 90 dias apds a sua publicagdo no Diario da

Republica.
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