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Atividades de Animagao e Apoio a Familia (AAAF)

Capitulo |
Disposigoes Gerais
Artigo 1°
Objeto
As presentes normas definem os principios gerais de frequéncia e funcionamento das Atividades de
Animac&o e Apoio a Familia, adiante designadas por AAAF, dos estabelecimentos de ensino da educagéo

pré-escolar da rede publica do concelho da Pévoa de Lanhoso.

Artigo 2°

Destinatarios

As AAAF destinam-se a todas as criangas a frequentar os estabelecimentos de educagao pré-escolar da

rede publica, cujos/as Encarregados/as de Educagéo tenham previamente efetuado a inscri¢éo no servico.

Capitulo I

Servico e Funcionamento das AAAF

Artigo 3°

Servigo

1. As AAAF asseguram o acompanhamento das criangas antes e ap6s as atividades educativas e

durante periodos de interrupgdo das mesmas.

2. As AAAF sdo compostas por duas valéncias:
a) Acolhimento — periodo da manh& que antecede o inicio das atividades educativas;
b) Prolongamento - periodo da tarde ap6s o término das atividades educativas.

3. As AAAF s&o definidas tendo em conta os objetivos do projeto educativo dos Agrupamentos de Escolas

e do Municipio da Pévoa de Lanhoso.

4. As AAAF decorrem em espacos escolares devidamente equipados, sem prejuizo de recurso a outros

espacos.
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Artigo 4°

Funcionamento

1. Os servigos de AAAF s&o prestados por entidades com protocolos de cooperagdo com o Municipio da
Pévoa de Lanhoso.
2. Os servigos de AAAF decorrem entre 1 de setembro e 31 de julho e sdo prestados de segunda-feira a

sexta-feira no seguinte horario:

a) No periodo de atividades letivas: entre as 7h30 e as 9h00 e entre as 15h30 e as 19h30;

b) Durante as interrupgdes letivas (Natal, Pascoa e no més de julho): entre as 7h30 e as 19h30.

3. A frequéncia nas AAAF s6 pode ter inicio apds a formalizagao da respetiva inscri¢do na Plataforma
SIGA. (siga.edubox.pt

Capitulo Il

Condigoes de acesso ao servigo de AAAF

Artigo 5°

Condigoes de inscrigdo no Servigo de AAAF

1. Qualquer crianga a frequentar os estabelecimentos de educagéo pré-escolar pode usufruir do servigo
de AAAF onde esteja oficialmente matriculada, desde que tal seja solicitado nos prazos e moldes definidos

pelo Municipio da Pévoa de Lanhoso e Agrupamentos de Escolas.

2. A aceitagdo das inscrigdes fica condicionada a inexisténcia de valores em divida relativos ao ano
letivo transato e decorrentes da utilizacdo dos servigos.

3. As AAAF sao de frequéncia facultativa, sendo a inscrigdo anual e obrigatéria.
4. Ainscrigao no servico de AAAF sé podera ser efetuada uma Unica vez durante o ano letivo.

5. Apos formalizagéo da desisténcia do servigo ndo é possivel voltar a frequentar o mesmo, a ndo ser em

situagdes excecionais, devidamente fundamentadas.

Artigo 6°
Inscri¢gdo nas AAAF

1. As inscrigdes no servico de AAAF deverdo ser feitas online na Plataforma SIGA (siga.edubox.pt) na
area pessoal de cada Encarregado/a de Educagdo em CANDIDATURAS.
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2. Para acesso a referida Plataforma, o Municipio da Povoa de Lanhoso disponibilizara aos e as
Encarregados/as de Educagéo as respetivas credenciais, compostas por um cddigo de utilizador/a e um

codigo de acesso.

3. Os e as Encarregados/as de Educagédo que ainda ndo possuam as credenciais de acesso referidas no

numero anterior deverao solicita-las através do e-mail educacao@mun-planhoso.pt, identificando a crianga

(Nome e NIF), o/a Encarregado/a de Educacdo e o Estabelecimento de Ensino onde se encontra

matriculado/a.

4. Os e as Encarregados/as de Educacdo que nao tenham possibilidade de aceder autonomamente,
poderao solicitar ajuda aos Servigcos de Educagédo do Municipio da Pévoa de Lanhoso ou ao Agrupamento

de Escolas.

5. Em situagOes excecionais, devidamente validadas pelos servigos de educacdo do Municipio, € admitida
a inscricdo no servico de AAAF, de forma presencial, com recurso a formulario disponibilizado pelos

servigos, para esse efeito.

Artigo 7°

Desisténcias e Alteragdes a inscri¢ao Inicial

1. As desisténcias ou alteragdes a inscrigdo inicial nas AAAF deverdo ser comunicadas pelos/as
Encarregados/as de Educacdo na Plataforma SIGA (siga.edubox.pt) na é&rea pessoal de cada
Encarregado/a de Educacdo em CANDIDATURAS.

2. Em situagdes excecionais, devidamente validadas pelos servigos de educagdo do Municipio, séo
admitidas as comunicagdes de desisténcias e alteragdes a inscri¢do, de forma presencial, com recurso a

formulario disponibilizado pelos servigos, para esse efeito.

3. O ndo cumprimento do estipulado nos nimeros anteriores obriga a continuidade do pagamento do

servigo nos termos da inscri¢&o inicial.

Artigo 8°
Seguro

As atividades desenvolvidas no ambito das AAAF estdo abrangidas pelo seguro escolar, no periodo

compreendido entre 1 de setembro a 31 de julho.
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Acao social escolar
Artigo 9°
Candidatura a agao social escolar

1. A candidatura a agao social escolar é feita online na Plataforma SIGA (siga.edubox.pt) na area
pessoal de cada Encarregado/a de Educagdo em CANDIDATURAS.

2. No ato da submissé@o da candidatura & agéo social escolar devem ser anexados os seguintes

documentos:

a) Declaragdo do IRS e demonstracdo de liquidagdo ou declaragdo emitida pelo Servico das
Finangas comprovativa da isencéo de entrega;

b) No caso de algum membro do Agregado Familiar ser emigrante, deve apresentar declaragao anual
de rendimentos do pais onde trabalha.

¢) Declaragdo da constituigdo do Agregado Familiar, emitida pela Autoridade Tributéria, no caso de

0 mesmo n&o ser coincidente com a declaracdo de IRS apresentada.

3. A falta ou omissdo de apresentagao dos documentos comprovativos obrigatérios, bem como o

preenchimento incorreto do formulario, implica o posicionamento da crianga no escaldo maximo.

Capitulo V
Pagamento das AAAF

Artigo 10°
Valor AAAF

1. O valor da comparticipagéo familiar é fixo e mensal, a suportar durante o0 ano letivo dependendo
do escaldo atribuido.

2. O servico de AAAF é uma componente nao letiva de apoio a familia, que é comparticipada de

forma proporcional ao rendimento do Agregado Familiar, tendo em conta a seguinte tabela:

10 20 30 40 50 60
escaldo | escaldo | escaldo | escalao | escalao | escaldao
Acolhimento 2€ 3€ 3€ 4€ 4€ 5€
Prolongamento
9€ 16 € 20 € 24€ 26 € 30€
de Horario

Camara Municipal da Pévoa de Lanhoso

Avenida da Republica
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Acolhimento e
Prolongamento 11,00 € 19,00€ | 23,00€ | 28,00€ | 30,00€ | 3500¢€

de Horario

3. Ha lugar a reducgéo no valor da comparticipagado na componente de acolhimento e prolongamento
de horario, em situagao de doenga, acidente da crianga ou motivo de forga maior devidamente comprovado.
4, Para a redugao prevista no nimero anterior sao estabelecidos os seguintes critérios:

a) Entre 5 e 10 dias uteis, seguidos— 25%;

b) Entre 11 e 15 dias Uteis, seguidos — 50%;

¢) Mais de 16 dias Uteis — 75%.
5. Todas as reclamagdes/observagdes a efetuar relativamente as comparticipagdes deverdo ser
apresentadas no Municipio da Pévoa de Lanhoso, obrigatoriamente no prazo de 10 dias Uteis apds a
emissdo da primeira fatura.
6. O valor da comparticipagao familiar ndo inclui o valor do servigo de refeicbes escolares (almogo e

lanche).

Artigo 11°

Alteragao de valor de comparticipagao familiar

1. Podera haver alteragao da comparticipacdo familiar, por Despacho do Presidente da Camara Municipal

ou Vereadora/a com competéncia delegada, nas seguintes circunstancias:
a) Em casos sinalizados, nomeadamente, pela Comisséo de Protegéo de Criangas e Jovens (CPCJ);

b) Apos revisdo do processo (avaliagdo social) no dmbito de solicitagdo apresentada pelos/as

Encarregados/as de Educacéo
c) Nas situagdes em que esta a decorrer o processo de integragéo de imigrantes/refugiados/as.

2, Em situagbes que configurem vulnerabilidade social, e apds avaliagéo casuistica e rigorosa, as
familias poderéo ser isentadas do pagamento do prolongamento de horario e/ou lanche, quando em causa

esteja o superior interesse das criangas € o seu bem-estar.

3. As situagbes previstas nas alineas do nimero anterior dever@o ser documentalmente comprovadas,
podendo haver necessidade de parecer prévio dos Agrupamentos de Escolas e/ou Servigos de Acdo Social
do Municipio da Pévoa de Lanhoso.
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Artigo 12°

Prazo e modalidades de pagamento das AAAF

1. O pagamento do servico de AAAF ¢é efetuado através do cartdo escolar disponivel online na Plataforma
SIGA.

2. O carregamento do cartdo escolar é da responsabilidade do/a Encarregado/a de Educacao e deve fazé-
lo recorrendo & Plataforma SIGA (siga.edubox.pt) na sua area pessoal em CARTAO ESCOLAR -
CARREGAR.

3. O carregamento do cartdo escolar pode ser feito através de:

a) Payshop;
b) Multibanco;
c) MBway.
4, Os limites minimos do carregamento séo afixados nos termos definidos pelo Municipio da Pévoa

de Lanhoso em cada ano letivo.
5. Afatura é emitida mensalmente no més seguinte a frequéncia no servigo.

6. A fatura é disponibilizada aos/as Encarregados/as de Educago na Plataforma SIGA, na area CARTAO
ESCOLAR - CONSUMOS.

Artigo 14°

Incumprimento no pagamento das AAAF

1. Em caso de incumprimento no pagamento do servico de AAAF por parte do/a Encarregado/a de
Educacéo, o Municipio da Pévoa de Lanhoso notificara o/a respetivo/a Encarregado/a de Educagao para

proceder ao pagamento voluntario.

2. Quando a situagdo referida no nimero anterior constitua um comportamento permanente e reiterado
por parte do/a Encarregado/a de Educagdo, podera haver comunicagdo por parte do Municipio as

autoridades competentes, nomeadamente a Comiss&o de Protecdo de Criangas e Jovens.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, 0 Municipio da Pévoa de Lanhoso reserva-se o direito
de ativar outros mecanismos legais, nomeadamente a instauragdo de processos de execugdo fiscal e a

suspensdo dos servigos.
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Artigo 15°
Causas da Cessagao do direito de frequéncia das AAAF

O Municipio da Pévoa de Lanhoso reserva-se o direito de cancelar a inscricdo em qualquer uma das

valéncias que constituem as AAAF em caso de:

a) Incumprimento reiterado por parte dos/as Encarregados/as de Educagéo de horarios estipulados
para entrega e recolha das criangas;
b) Atraso sistematico no pagamento dos servigos;

c) Prestagao de falsas declaragdes pelos/as Encarregados/as de Educacao.

Capitulo VI

Competéncias

Artigo 16°
Competéncias dos Agrupamentos de Escolas
1. Cabe aos Estabelecimentos de Ensino assegurar a supervis@o pedagdgica e 0 acompanhamento da
execucdo das AAAF, de forma a garantir a qualidade das atividades desenvolvidas, compreendendo as

seguintes fungdes:
a) Elaborar a programacéo das atividades;
b) Acompanhar e supervisionar a realizagdo das atividades;
c) Avaliar as atividades.

Artigo 17°
Competéncias do Municipio da Pévoa de Lanhoso
1. Cabe ao Municipio da Pévoa de Lanhoso:
a) Proceder a validagdo mensal dos registos de frequéncia nas valéncias das AAAF e, em casos de

divergéncia, solicitar confirmagéo de dados;

b) Prestar todo o apoio técnico necessério a toda a comunidade educativa na utilizagéo da Plataforma
SIGA, esclarecendo duvidas e retificando anomalias de foro informatico, com o apoio do suporte da
Plataforma SIGA;

¢) Prestar o servico de AAAF cumprindo o estipulado na legislagdo em vigor, nomeadamente:

i) Na colocacédo de pessoal ndo docente por entidades com protocolos de coopera¢do com o

Municipio;
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ii) Na manutencao de instalacdes e equipamentos;

iii) No cumprimento das normas reguladoras das comparticipagdes familiares pela utilizagdo do

Servico.
Artigo 18.°
Competéncias das entidades prestadoras das AAAF

Cabe as entidades prestadoras das AAAF:

a) Validar a assiduidade das criangas inscritas nas AAAF;
b) Fazer o registo de presenga nos lanches escolares.

Artigo 19.°
Competéncias dos/as Encarregados/as de Educagao
Cabe aos/as Encarregados/as de Educagéo:
a) Proceder a inscrigdo no servigo dentro dos prazos estabelecidos, cumprindo os procedimentos
previstos no artigo 6° das presentes normas;
b) Efetuar o carregamento do Cartdo Escolar Municipal de forma a assegurar o pagamento das
AAAF no final de cada més.
Capitulo VIl

Disposigoes Finais

Artigo 20.°

Duvidas e Omissoes

Todas as duvidas e omissbes que eventualmente surjam na interpretacdo e aplicagdo das presentes
normas serdo resolvidos pelo Presidente da Camara Municipal ou Vereador/a com competéncia delegada,
tendo como base outros normativos e a legislagdo aplicavel em vigor e, caso entenda necessario e

conveniente, podera solicitar o parecer prévio as Dire¢des dos Agrupamentos de Escolas.

Artigo 21.°

Publicitacao

As presentes normas de funcionamento deverdo estar disponiveis para consulta em todos os
estabelecimentos de ensino onde existe servico de AAAF, no site oficial do Municipio da Pévoa de Lanhoso
(www.povoadelanhoso.pt) e na Plataforma SIGA (siga.edubox.pt).
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Artigo 22°

Sugestdes de Melhorias

Os/As Encarregados/as de Educagéo, se pretenderem, podem proceder a apresentagéo de propostas de
melhoria, relativamente ao funcionamento do servico de AAAF. Estas deverdo ser realizadas,

preferencialmente, por escrito para o e-mail educacao@mun-planhoso.pt.
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Refei¢oes Escolares

PREAMBULO

Os refeitorios escolares assumem um papel preponderante na vida escolar das criangas e dos/as alunos/as

que frequentam as escolas da rede publica do concelho.

Sendo a alimentagdo um direito fundamental do ser humano e determinante na salde da populagao,
nomeadamente ao nivel do desenvolvimento cognitivo e do rendimento escolar, € numa perspetiva
pedagogica e promotora da salde e do bem-estar de todos, que se pretende que os refeitérios escolares

possam responder as necessidades nutricionais e energéticas da comunidade escolar.

A opgéo pelo consumo de refei¢des nos refeitorios escolares é vantajosa, quer do ponto de vista nutricional,
quer pelas garantias higiénico-sanitérias dos alimentos e instalagdes que se refletem na saiide das criancas
e alunos/as. Além disso, € um espaco de exceléncia para o desenvolvimento de competéncias relacionais

entre criangas e alunos/as, adultos Docentes e/ou Ndo Docentes.

As refeigbes servidas nas Escolas obedecem as orientagdes da Diregdo-Geral da Educagao relativas a

confegao/apresentacao e respetiva frequéncia da oferta de produtos alimentares.

Considerando o papel fulcral dos habitos alimentares e aimportancia das refeigdes ao nivel da socializagao,

o Municipio e as Escolas asseguram 0 acompanhamento dos alunos no periodo de refei¢éo.

No dmbito do processo de descentralizagdo, a Camara Municipal ao assumir as competéncias na érea da
educacgéo, tomou a decisdo de implementar um sistema unico de gestdo, que harmoniza e integra o
conjunto de estabelecimentos de educagéo e ensino da rede publica do concelho, através da plataforma
SIGA.

Com o objetivo de uniformizar e operacionalizar os procedimentos relativos ao funcionamento dos
refeitérios escolares, de todos os estabelecimentos de educagéo e ensino da rede publica do concelho cuja
gestdo compete a Camara Municipal, através da Divisdo de Educagéo e Saude, foi elaborado o presente
documento, ao abrigo do disposto no artigo 241.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa, bem como no
artigo 135.° e seguintes do Cddigo do Procedimento Administrativo, do n.° 1 e alinea d) do n.° 2 do artigo
23.° do Regime Juridico aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e dos artigos 35.° e 53.° do
Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro, na sua redagéo vigente.
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Capitulo |
Disposicoes Gerais
Artigo 1°
Objeto

1. As presentes normas tém como objetivo definir as condi¢bes gerais de organizagdo, gestdo e
funcionamento dos servigos de refeigbes escolares nos estabelecimentos de ensino da rede publica do
concelho da Pévoa de Lanhoso.
2. O acesso ao servigo de refeicdes escolares pressupde a utilizagao do cartao escolar digital, mediante
a aceitacdo dos termos e condi¢des disponibilizados na plataforma SIGA.

3. Entende-se por refeigdes escolares o0 almogo e o lanche.

Artigo 2°
Destinatarios

1. O fornecimento do servico de almogo destina-se a todos/as alunos/as que frequentem os
estabelecimentos de educagéo pré-escolar, 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico e do ensino secundario da
rede publica do concelho da Pévoa de Lanhoso.

2. Podem ainda usufruir do fornecimento de refei¢bes escolares o pessoal docente e ndo docente, que
exerca fungdes nos estabelecimentos de ensino da rede publica e restantes membros da comunidade
educativa que a eles se deslocam no estrito exercicio das suas fungdes.

3. O fornecimento do servico de lanche destina-se a todos/as os/as alunos/as que frequentem os
estabelecimentos de educagéo pré-escolar e 1° ciclo do ensino basico da rede publica do concelho da

Poévoa de Lanhoso.

Capitulo I
Servico e Funcionamento
Artigo 3°
Fornecimento
5. O fornecimento das refeicdes é assegurado pelo Municipio da Povoa de Lanhoso, podendo este
contratar entidades externas para a sua confeg&o e fornecimento.
6. O servico de fornecimento de refei¢des funciona:
¢) Durante os periodos de atividade letiva definidos anualmente pelo Ministério da Educagéo e pelos
Agrupamentos de Escolas;
d) Durante os periodos de interrupcdo letiva, para criangas da educagdo pré-escolar que se
encontrem inscritas no servigo de Prolongamento de Horéario, enquadrado nas Atividades de Animagéo e
Apoio a Familia (AAAF).
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7. De forma a garantir o melhor funcionamento a qualidade do servigo prestado, os estabelecimentos de

ensino definem diferentes turnos para o fornecimento das refeiges escolares.

Artigo 4°

Ementa
1. As ementas séo elaboradas pelas entidades contratadas para assegurar o fornecimento do servigo de
refeicdes.
2. A elaboragdo das ementas referidas no numero anterior terda como base os principios de uma
alimentagéo saudéavel, equilibrada e adequada ao seu publico-alvo, garantindo o cumprimento das normas
gerais de higiene e seguranga alimentar a que estdo sujeitos os géneros alimenticios, seguindo as
orientagOes da Dire¢do Geral de Educagéo.
3. As ementas serdo disponibilizadas na plataforma SIGA (siga.edubox.pt), devendo ainda ser afixadas
antecipadamente pelas entidades que fornecem as refeigdes, nos estabelecimentos de ensino, em local
visivel e de facil acesso a toda a comunidade educativa.
4. As ementas poderdo sofrer alteragdes por motivos higiénico-sanitarios, por falha do fornecimento de
matérias-primas necessarias a confegao das refei¢des, ou por outros motivos devidamente justificados.
5. As alteragdes referidas no numero anterior serdo divulgadas na Plataforma SIGA e comunicadas aos

Agrupamentos de Escolas pelos servigos responsaveis do Municipio da Pévoa de Lanhoso.

Artigo 5°
Composigao das refeigoes
1. O almogo é composto por:
a) Sopa;
b) Prato de carne, de peixe, ou outra proteina de forma intercalada, servida com os
acompanhamentos basicos da alimentagdo e legumes cozidos e/ou crus adequados a ementa;
¢) Pao de mistura;
d) Agua, sendo a (inica bebida permitida;
e) Sobremesa: fruta, doce ou iogurte;
2. O lanche é composto por: péo, fruta, leite e/ou iogurte.
3. Durante o periodo de almogo, néo sera permitido levar para o refeitorio outros alimentos e/ou bebidas

que n&o os fornecidos pela entidade contratada para fornecer as refeicdes.
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Artigo 6°

Ementas alternativas

1. Nas situagdes de alunos/as com necessidades nutricionais especificas, quer por questdes clinicamente
fundamentadas, quer por questdes éticas, religiosas, culturais ou outras, 0 Municipio da Pévoa de Lanhoso
garante alternativas alimentares equivalentes, que se adequem as necessidades de cada crianca,
assegurando o equilibrio nutricional da sua alimentag&o diaria.

2. Para o efeito, cabe aos/as Encarregados/as de Educacao sinalizar os/as alunos/as com alergias e/ou
intolerancias alimentares ou com qualquer outro tipo de restri¢des, a respetiva Dire¢éo dos Agrupamentos

de Escolas, devendo entregar os respetivos documentos comprovativos.

Capitulo Il
Utilizagao do Servigo
Artigo 7°
Condigoes de utilizagao

6. Qualquer aluno/a pode usufruir do servico de refei¢bes escolares nos estabelecimentos de ensino da
rede publica do concelho da Pdvoa de Lanhoso, onde esteja oficialmente matriculado/a, desde que o solicite
nos prazos e moldes definidos pelo Municipio da Pévoa de Lanhoso e Agrupamentos de Escolas.

7. O servigo de refeicbes escolares é de frequéncia facultativa, sendo a marcagao obrigatoria para quem
dela pretenda usufruir, devendo ser realizada nos termos definidos nos artigos seguintes.

8. O Municipio da Pdvoa de Lanhoso ndo garante o fornecimento de refeicdo aos alunos/as cujos

Encarregados/as de Educagao nédo procedam a marcagéo no/s servigo/s pretendido/s, dentro dos prazos

definidos.
Artigo 8°
Marcagoes das refeicoes
1. Ola Encarregado/a de Educagdo tera a responsabilidade de marcar as refeigdes escolares

(almogo e lanche) na Plataforma SIGA (https://siga.edubox.pt), na &rea pessoal de cada Encarregado/a de
Educag&o / aluno(a), em MARCACOES.

2. Ola encarregado/a de Educagdo podera efetuar a marcagdo para um ou mais dias, mediante
necessidade.

3. A marcagao da refei¢do (almogo) no proprio dia implica o pagamento de uma multa de 0,30 €.

4, Para acesso a referida Plataforma, o Municipio da Pévoa de Lanhoso disponibilizara aos/as

Encarregados/as de Educacdo as respetivas credenciais, compostas por um cédigo de utilizador e um

codigo de acesso.
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5. Osl/as Encarregados/as de Educagéo que ainda ndo possuam as credenciais de acesso referidas
no numero anterior, deverao solicita-las clicando em “Recuperar Acesso” na Pagina Inicial da Plataforma
Siga, colocando para efeito o e-mail utilizado aquando da inscricdo do/a seu/sua educando/a, sendo as
credenciais de acesso enviadas para este e-mail. Apenas as credenciais de Encarregado de Educagéo
terdo permisséo para criagdo de Cartdo Escolar Pré-Pago.
6. Oslas Encarregados/as de Educagéo que ndo tenham possibilidade de aceder autonomamente,
poderéo solicitar apoio aos Servigos de Educagdo do Municipio da Pévoa de Lanhoso ou ao Agrupamento
de Escolas.
Artigo 9°
Pagamento

1. O pagamento dos servigos é efetuado de forma automatica, no momento da marcagéo, sendo
descontado o valor do cartdo escolar.

2. Cerca de 7 dias apds consumo do servigo € gerada a respetiva fatura, que o/a Encarregado/a de
Educacéo podera consultar na plataforma SIGA (https://siga.edubox.pt) na &rea pessoal, em CARTAO
ESCOLAR - CONSUMOS.

3. O carregamento do cartdo escolar € da responsabilidade do/a encarregado/a de Educagéo e deve

fazé-lo recorrendo & Plataforma SIGA (https://siga.edubox.pt) na sua area pessoal em CARTAO ESCOLAR
- CARREGAR.

4, O carregamento do cartdo escolar pode ser feito através de:

a) Payshop
b) Multibanco
c) MBway.

5. Os limites minimos de carregamento s&o afixados nos termos e condi¢des de utilizagdo da
Plataforma SIGA, disponivel para consulta do site do Municipio da Pévoa de Lanhoso (colocar link de

acesso) e que se sintetiza na seguinte tabela:

Minimo Referéncia MB | MbWay Payshop
Escaldo A 5€ 5€ 1€
Escaldo B 10€ 10€ 1€
Sem escalédo 20€ 20€ 1€
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Artigo 10°

Prego das refei¢bes

1. O preco do almogo é fixado anualmente através de Despacho do Ministério da Educagéo.
2. O prego do lanche a fornecer aos/as alunos/as da educagéo pré-escolar e aos/as alunos/as do 1° ciclo

do ensino basico é fixado anualmente por despacho da Camara Municipal.

Capitulo IV
Acao Social Escolar
Artigo 11°

Candidatura a ag¢ao social escolar.

1. A candidatura a escaléo de agdo social escolar, no pré-escolar e 1° ciclo, é feita online na Plataforma
SIGA (https://siga.edubox.pt) na area pessoal de cada Encarregado/a de Educagdo em CANDIDATURAS.
2. No ato da submiss&o da candidatura a escaldo de ag&o social escolar devem ser anexados 0s seguintes
documentos:

a) Documento emitido pelo servigo competente do Instituto da Seguranga Social ou, quando se trate
de trabalhador/a da Administragdo Publica, pelo respetivo servigo, que faga prova do
posicionamento nos escaldes de atribuicdo de abono de familia. A ndo entrega deste documento
implicara a atribui¢do do escaldo maximo.

3. Caso ndo sejam anexados os documentos necessarios validos, sera atribuido o escaldo maximo.

4. Oslas Encarregados/as de Educagéo poderdo entregar/atualizar o escaldo do/a aluno/a no decorrer do
ano letivo, sendo que apenas terd efeito nos dias posteriores a entrega e sem possibilidade de
retroativos.

5. No caso do 2°, 3° ciclo e ensino secundario a atribui¢do de escaldo nas refeigdes é feita pelos servigcos

administrativos dos Agrupamentos de Escolas onde os /as alunos/as estdo integrados.

Artigo 12°
Comparticipacao
1. A comparticipagdo familiar € determinada com base no posicionamento nos escalbes de atribuicdo de
abono de familia, nomeadamente:
a) Escaldo 1 =Escaldo A - o/a aluno/a usufrui de alimentagao gratuita.
b) Escaldo 2 = Escaldo B — comparticipagéo de 50% do valor de alimentacao.
c) Restantes escaldes do Abono de Familia — Pagamento a 100% do valor de refei¢éo pelo/a

encarregado/a de Educacgao.
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2. Osl/as alunosfas comprovadamente abrangidos por adicionais de aprendizagem e incluséo,
identificados pelos Agrupamentos de Escolas, beneficiardo de escaldo A, nos termos da alinea a) do n° 1
do artigo 32° do Decreto-Lei n° 55/2009, de 2 de margo.
3. Ao abrigo do estipulado na legislagao em vigor, podera haver alteragdo da comparticipagéo familiar por
Despacho do/a Presidente da Camara Municipal ou Vereadora/a com competéncia delegada, nas seguintes
circunstancias:
d) Em casos sinalizados, nomeadamente, pela Comisséo de Protegao de Criangas e Jovens (CPCJ).
e) Apo6s solicitagdo de revisdo do processo (avaliagdo social) por parte dos/as Encarregados/as de
Educacéo.
f) Nas situagdes em que esta a decorrer o processo de integracéo de pessoas imigrantes e pessoas
refugiadas.
g) Agregados familiares posicionados no Escaldo B, em que um dos progenitores se encontre na
situagdo de desemprego involuntario, hd 3 ou mais meses, e inscrito como desempregado no
Centro de Emprego ha pelo menos 3 meses — sendo nestes casos reposicionados no Escaldo A
enquanto se verificar esta situacdo, mediante apresentacéo de documento emitido pelo Centro de
Emprego.
4. As situagdes previstas nas alineas do numero anterior deverdo ser documentalmente comprovadas,
podendo haver necessidade de parecer prévio dos Agrupamentos de Escolas e/ou Servigos de Agao social
do Municipio da Pévoa de Lanhoso, no caso das alineas a), b) e c).
5. A alterag&o da comparticipagéo familiar nos casos referidos na alinea a, b, ¢ e d), do n° 4 do presente

artigo néo teré efeitos retroativos.

Artigo 13°
Desmarcagao das refei¢oes
1. Sempre que preveja uma falta na refeigdo previamente marcada, o/a Encarregado/a de Educagao
devera efetuar a desmarcacdo na Plataforma SIGA (https:/siga.edubox.pt) na sua area pessoal em
MARCAGOES.

2. Caso tenha dificuldade na desmarcagéo da refei¢éo o/a Encarregado/a de Educagao pode solicitar
apoio junto do responsavel pela Plataforma SIGA do estabelecimento de ensino do/a seu/sua educando/a,

ou dos servigos de Educagéo do Municipio.

3. A desmarcagao da refeigdo pode ser feita até as 12h00, do dia anterior, no caso da Educagéo Pré-
Escolar e do 1° Ciclo do Ensino Basico.
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4, No 2° e 3° Ciclos e no Ensino Secundario, a desmarcacdo das refei¢des pode ser feita até as
10h45m do préprio dia.
5. Nas situagdes em que as refeiges ndo tenham sido desmarcadas, nos termos dos nimeros

anteriores, as refeigdes seréo cobradas aos/as Encarregados/as de Educagao.

Artigo 14°
Incumprimento no pagamento das refei¢oes

4. Em caso de incumprimento no pagamento do servico de refei¢des escolares por parte do/a
Encarregado/a de Educagéo, o Municipio da Pévoa de Lanhoso garante o fornecimento da refeicao,
atendendo ao direito & alimentacdo, consagrado na legislagdo em vigor, bem como na Declara¢do dos
Direitos da Crianca, tendo, no entanto, o direito legal ao ressarcimento da respetiva verba.

5. Quando o incumprimento no pagamento das refeicbes constitua um comportamento permanente e
reiterado por parte do/a Encarregado/a de Educagao, podera haver comunicagéo por parte do Municipio as
autoridades competentes, nomeadamente a Comissdo de Prote¢do de Criangas e Jovens.

6. Em caso de incumprimento no pagamento das refeicdes escolares, o Municipio notificard ofs
respetivos/s Encarregado/s de Educagéo para proceder ao pagamento voluntario.

7. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, 0 Municipio da Pévoa de Lanhoso reserva-se o direito

de ativar outros mecanismos legais, nomeadamente a instauragao de processos de execugéo fiscal.

Capitulo V

Competéncias e Deveres

Artigo 15°
Competéncias dos Agrupamentos de Escolas
2. Cabe aos Agrupamentos de Escolas:

a) Avaliar e acompanhar, conjuntamente com o Municipio o servigo de refei¢des escolares;

b) Indicar, conjuntamente com os coordenadores dos estabelecimentos de ensino, o responsavel que
em cada estabelecimento de ensino assegurara o registo de assiduidades na Plataforma SIGA e, em alguns
casos de interrupgao letiva;

c) Remeter o pedido de intervencao nas situagdes em que se detetem constrangimentos informaticos
que impossibilitem 0 normal acesso a Plataforma SIGA.

3. Cabe as entidades fornecedoras dos servigos:
a) Verificar as marcagdes dos consumos na Plataforma SIGA;
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b) Informar o Municipio da Pdévoa de Lanhoso por e-mail (educacao@mun-planhoso.pt) ou
telefonicamente (253 009 925) quando se detetem anomalias nos registos dos consumos na Plataforma

SIGA, para que o Municipio possa corrigir da situacéo.

Artigo 16°
Competéncias do Municipio da Pévoa de Lanhoso

Cabe ao Municipio da Pévoa de Lanhoso:

a) Assegurar o controlo da gestdo de fornecimento, da fiscalizagéo, avaliagdo e monitorizagdo do
cumprimento das normas aplicaveis;

b) Prestartodo o apoio técnico necessario a toda a comunidade educativa na utilizagdo da Plataforma
SIGA, esclarecendo davidas e retificando anomalias de foro informéatica, com o apoio do suporte da
Plataforma SIGA.

Artigo 17°
Competéncias dos Encarregados/as de Educagéo
Cabe aos Encarregados/as de Educagao:
c) Proceder a marcagdo no/s servigo/s dentro dos prazos estabelecidos, cumprindo os
procedimentos descritos nos artigos 8.° e 13°;

d) Cumprir com 0 pagamento dos consumos efetuados do seu/sua educando/a.

Capitulo VI

Disposigoes finais

Artigo 18°

Duvidas e omissoes

Todas as ddvidas e omissbes que eventualmente surjam na aplicagdo das presentes orientacdes
normativas serdo resolvidas pelo/a Presidente da Cémara Municipal ou Vereador/a com competéncia
delegada, tendo como base outros normativos e a legislagao aplicavel em vigor, e, caso entenda necessario

e conveniente, podera solicitar o parecer prévio as diregdes dos Agrupamentos de Escolas.
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Artigo 19°

Publicitacao

As presentes normas devem estar disponiveis para consulta em todos os estabelecimentos de ensino onde
existe servico de refeicdes escolares no site oficial do Municipio da Pdévoa de Lanhoso

(https://lwww.povoadelanhoso.pt/) e na Plataforma SIGA (https://siga.edubox.pt).

Artigo 20°
Sugestoes de Melhorias
1. Os Encarregados/as de Educacao, se pretenderem, devem proceder a apresentagéo de propostas
de melhoria, relativamente ao funcionamento do servigo de refeicdes escolares.

2. Estas deverdo ser realizadas, preferencialmente, por escrito para o e-mail educacao@mun-

planhoso.pt.

Artigo 21.°
Entrada em Vigor
O presente normativo destina-se a vigorar a partir do ano letivo de 2025/2026 até aprovagdo do
Regulamento dos Refeitérios Escolares.
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